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CARTA DO PRESIDENTE

Carta do Presidente

Cuidar de pessoas é a esséncia do nosso trabalho e a
razao de existir do Hospital e Maternidade Santa Isa-
bel. E com esse propésito que seguimos construindo
uma assisténcia de exceléncia, no acolhimento e na
humanizagao.

Ao longo de 2025, seguimos fortalecendo nossa mis-
sao de promover uma assisténcia cada vez mais se-
gura, eficiente e humana. Investimos na qualificacao
das equipes, na melhoria dos processos e na amplia-
cao de iniciativas que reforcam o acolhimento como
um dos pilares fundamentais do Hospital e Materni-
dade Santa Isabel.
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Cada conquista alcancada é resultado do compro-
metimento de nossos colaboradores, profissionais
de salde e parceiros, que diariamente exercem seu
trabalho com dedicacdo, empatia e responsabilida-
de. Sdo eles que transformam desafios em oportuni-
dades e fazem da humanizagao uma prética presente
em todos 0s setores da instituicao.

Como Presidente da Associacdo Aracajuana de Be-
neficéncia e Diretor-Geral do Hospital e Maternidade
Santa Isabel, tenho a honra de acompanhar de per-
to 0 empenho de cada profissional que contribui para
gue nossa instituicdo seja reconhecida pela excelén-
cia, mas, sobretudo, pelo cuidado acolhedor e respei-
toso dedicado aos nossos pacientes.
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NOSSO compromisso comega no
acolhimento e se fortalece em cada
cuidado prestado.

Seguimos confiantes no futuro, renovando nosso
compromisso com a inovacgao, a qualidade assisten-
cial e a valorizacao das pessoas. Que os resultados
alcancados neste ano nos inspirem a continuar avan-
cando, sempre guiados pelos principios da solidarie-
dade, da ética, da humanizagao e do acolhimento.

Agradeco a todos que fazem parte desta trajetéria e
que contribuem diariamente para tornar o Hospital e
Maternidade Santa Isabel uma referéncia em cuidado
humanizado.

Rubens Moreira
Presidente da Associagao Aracajuana de Beneficéncia e
Diretor-Geral do Hospital e Maternidade Santa Isabel
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Associacdo Aracajuana de Beneficiéncia (AAB)

A Associacao Aracajuana de Beneficéncia (AAB) é uma
entidade privada, sem fins lucrativos, com mais de 100
anos de dedicacao a saude. Reconhecida como de uti-
lidade publica nas esferas federal, estadual e munici-
pal, esta regularmente registrada no Cadastro Nacio-
nal de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Com um firme compromisso social, a AAB tem como
missao promover a caridade e a misericordia, ofertando
cuidado integral a enfermos, idosos, pessoas com defi-
ciéncia e em situacao de vulnerabilidade, sem qualquer
distincdo. PormeiodoHospitale Maternidade Santalsa-
bel (HMSI), a Associagao se consolida como referéncia
na oferta de servigos de saude de qualidade para a po-
pulacao sergipana, contribuindo de forma significativa
para a redugao das desigualdades no acesso a saude.
O complexo hospitalar mantido pela AAB é um dos mais
importantes do estado, com servicos especializados
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em urgéncia pediatrica, ginecologica e obstétrica, cen-

tro cirdrgico geral e unidades de terapia intensiva. Sua
atuacao estratégica no SUS fortalece arede estadual de
atencao a saude, assegurando cuidado resolutivo, hu-
manizado e de exceléncia para milhares de sergipanos.

Complexo hospitalar

* Hospital Santa Isabel

Maternidade Dr. Joao Firpo

Centro de Estudos Dr. Carlos Firpo

Clinica Santa Isabel

Hospital Infantil Dr. José Machado de Souza



HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL

Identificacao

Denominagao: Associacao Aracajuana de Beneficéncia
Nome Fantasia: Hospital e Maternidade Santa Isabel

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ):
13.025.507/0001-41

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES): 0002232

Inscricao Municipal n°: 000478-6
Inscricao Estadual n°: 271832894

Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS): Portaria n® 1.962/2018.
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Hospital e Maternidade Santa Isabel

0 VOLTAR AO INDICE

Em 1858, surgiu em Aracaju o Hospital de Caridade
Nossa Senhora da Conceicao, o primeiro hospital
da capital sergipana e instituicao que deu origem
ao atual Hospital e Maternidade Santa Isabel. Des-
de entdao, o HMSI construiu uma trajetéria marcada
pelo cuidado, compromisso e dedicagdo a saude
dos sergipanos, consolidando-se como uma das
mais importantes instituigdes filantropicas do es-
tado. Tornou-se referéncia em atendimentos pelo
SUS, assisténcia materno-infantil, cirurgias eletivas
e atendimentos especializados que acolhem milha-
res de pessoas todos 0s anos.

O Hospital e Maternidade Santa Isabel vive hoje
um novo momento, marcado pelo trabalho da atu-
al gestdo, que vem conduzindo uma importante
transformacao na instituicdo. Com foco na huma-
nizacdo, modernizagdo e fortalecimento da as-

sisténcia, a gestdo tem investido em tecnologia,
melhorias estruturais, qualificacdo das equipes e
valorizagado dos colaboradores, promovendo mais
eficiéncia, acolhimento e qualidade no atendimen-
to. Esse avanco reforca o compromisso do hospital
com a exceléncia e consolida ainda mais sua im-
portancia para a saude publica de Sergipe.

A missdo do HMSI permanece firme: cuidar das
pessoas de forma segura e especial, oferecendo
uma assisténcia humanizada e de exceléncia para
todos os sergipanos.



HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL

Missdo, Visdo e Valores

Missao
Cuidar das pessoas de forma
segura e especial.

Visao

Reestruturar o hospital de forma se-
gura e humanizada, buscando exce-
|éncia e ampliando os servicos ofere-
cidos a comunidade.

Valores
Seguranca

Etica
Qualidade
Acolhimento
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A nova gestdo do HMSI trouxe uma visao estraté-
gica, técnica e humanizada. Os avancos concretos

refletem o trabalho coletivo de toda a equipe. 4 HOSPITAL SANTA ISABEL

Diretor Geral HMSI
Rubens Moreira

Diretora Administrativa
Andrezza Cardoso

Diretor Assistencial
Max Oliveira

Diretor Financeiro
Marcio Wagner

Diretora Téchica
Bianca Xavier

Diretor Clinico

0 VOLTAR AO INDICE

Aloisio Martins
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e Marketing




Crescimento digital
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O Instagram institucional iniciou o0 ano de 2025
com aproximadamente 20 mil seguidores e en-
cerrou o0 ano alcancando a marca de 41 mil segui-
dores, consolidando um crescimento expressivo
da presenca digital e fortalecimento da comuni-
cacao institucional.

Ao longo do ano, a Assessoria de Comunicacgao e
Marketing desenvolveu contelddos estratégicos,
institucionais, informativos e humanizados, am-
pliando o alcance das acdes, campanhas, servi-
cos e projetos realizados pela instituicao.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Resultados gerais

434 publicacoes realizadas no Instagram

Crescimento de 20 mil para 41 mil
seguidores

36 episodios de podcast produzidos

Producgao continua de reels, cards e
conteldos institucionais

Cobertura de campanhas, agdes sociais,
eventos e atividades institucionais

Fortalecimento da comunicacao digital e
aproximacao com a populacao

12



MARKETING

Podcast Santa Isabel

Em 2025, o podcast do Hospital e Maternida-
de Santa Isabel consolidou-se como um impor-
tante canal de informacao e aproximagao com a
comunidade, com a producdo de 36 episodios.

A programacado contou com os quadros Jorna-
da da Maternidade, Papo com a Gestao, Campa-
nha em Foco e E ai, Doutor!?, abordando temas
relacionados a salde, prevencado, maternidade e
gestao hospitalar de forma acessivel e educativa.

%@mg U%@[@@ﬂ

J)E AL D  cxocom:
DOUTOR!? 'ESTAO

Jdrnada
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Conteudos no Instagram
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MARKETING

Coberturas e atividades institucionais

Janeiro de 2025

Campanha de Aleitamento Materno , =

Janeiro Branco

Cobertura de reunioes internas e externas
Mutirdes de consultas pré-operatorias

Projeto Leans nas UTls

Cobertura do Carnasanta

Planejamento estratégico institucional
Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Treinamentos internos

AcOes institucionais
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Fevereiro de 2025

Fevereiro Roxo
Treinamentos internos e externos

Treinamento de sazonalidade com profissionais
da saude

Campanhas sobre bronquiolite

Campanha de aleitamento materno e coleta de
leite humano

Fevereiro Laranja

Semana do Trabalhador promovida pelo SESI
Semana “Minha Experiéncia Santa Isabel”
Campanha de doacao de sangue

Campanha Carnaval da Saude

Divulgacao de especialidades médicas
Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

AgOes institucionais
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MARKETING

Marco de 2025

Marco Amarelo

Acoes de feedback institucional

Abertura do Opera Mulher

Opera Sergipe: Fase 2

Treinamentos internos

Visitas parlamentares

Aniversario de Aracaju

Simposio Interdisciplinar de Gastrostomias

Acao de saude na Orla da Atalaia com Santa Isa-
bel e Maria da Penha

Cobertura das cirurgias do Opera Sergipe

Inauguracao da Ala Ortopédica

Visita da Federase

Acbes da Maria da Penha na Secretaria de Saude
e MPF

AgOes institucionais

17
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Abril de 2025

e Campanha de Conscientizacao sobre o Autismo
e Abril Verde

e Pascoa no Santa Isabel

e Santa Valoriza

e Sergipe € Aqui

* Missas internas

* Projeto Maes da UTIN

* Treinamento de brigadistas

e Missa de Pascoa

* |nauguracao da Capela e do Sino da Vida
* Ciranda Sergipe

* Visitas do Governo

* Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
* Visitas parlamentares

* Treinamentos internos

* Agdes institucionais
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MARKETING

Maio de 2025

19

Simposio de Enfermagem

Visita guiada

Maio Furta-Cor

Maio Laranja

Dia da Higienizacao das Maos

Divulgacao de consultas e exames particulares
Minha Experiéncia no Santa Isabel
Homenagem ao Dia das Maes

Dia da Enfermagem

Reunides e planejamento institucional
Semana da Enfermagem

Campanha de doacao de leite
Campanha de aniversario do Santa Isabel
Projeto Leans nas Emergéncias
Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Treinamentos internos

AgOes institucionais

O VOLTAR AO INDICE



0 VOLTAR AO INDICE

Acdes da Maria da Penha no MPF
Treinamento Método Disney

Forrd Santa Isabel

Visita guiada

Jovens Aprendizes

Café Gestao e Pessoas

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Treinamentos internos

AgOes institucionais
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Junho de 2025




MARKETING

Julho de 2025

e Julho Amarelo

Dia do Hospital

Missa de Santa Isabel com café da manha

Aniversario do Estado de Sergipe

Integracdo de novos funcionarios

Divulgacéo de vagas

Divulgacao da revitalizacao interna
SIPAT
Dia do Pediatra

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe

Visitas parlamentares

Treinamentos internos

AgOes institucionais
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Campanha Agosto Dourado

Cobertura de partos

Altas hospitalares

Agosto Lilas

Campanha do Dia dos Pais

Dia da Gestante

Divulgacao da maternidade e revitalizacao
Simpdsio sobre Aleitamento Materno
Langcamento da plataforma FinX
Carrinho da Coragem

Dia do Nutricionista

Dia do Psicélogo

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Treinamentos internos

Ac0es institucionais
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Agosto de 2025
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MARKETING

Setembro de 2025

23

Setembro Amarelo

Campanha sobre a Sala de Parto
Reinauguracao da Maternidade
Altas hospitalares

Projeto Espalhando Carinho na Pediatria com
mascotes

Café Gestao e Pessoas

Campanha Refeitorio Sustentavel

Visita guiada

Divulgacao de exames e consultas particulares
“Isso é SUS”

Fisioterapia Pélvica

Saude e Bem-estar: manha esportiva

3° Campeonato da Seguranca do Paciente
Blitz Setembro Verde

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe

Visitas parlamentares
Treinamentos internos

AgOes institucionais
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Outubro de 2025

Outubro Rosa
Treinamentos institucionais

Divulgacado de exames de endocopia digestiva
alta e colonoscopia

Dia do Médico do Trabalho

Dia do Médico

Oficina de nutricdo com criancas
Esquadrao Orgulho do Nordestino
Semana da Pediatria

Divulgacao de ultrassonografia

Videos sobre ultrassonografia obstétrica
Divulgacao dos residentes

Dia do Cirurgido Pediatrico

Nossa Senhora Aparecida

Altas hospitalares

Campanha de doacao de potes para o Posto de
Leite Humano

Divulgacao e cobertura de missas

Homenagem aos colaboradores antigos da insti-
tuicao

Campanha do Dia Mundial da Lavagem das Maos

Cobertura do projeto “Meu Reencontro com Santa
Isabel”

Série especial de videos institucionais
Dia do Anestesiologista

1° Simpésio de Fisioterapia

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Acoes institucionais
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Novembro de 2025

25

Novembro Roxo

Dia de Finados

Divulgacao de altas hospitalares
Acoes de feedback institucional

Cobertura da entrega do Titulo de Cidadao
Aracajuano ao diretor-geral

Oficina do PCP

Escritorio da Qualidade

Treinamentos internos

Projeto “Meu Reencontro com Santa Isabel”

1° Seminario Sergipano de Protocolo de Captura,
Utilizacao e Devolucao

Participagdo no MPF

Parcerias com o Instagram

Encerramento de campanha com cobertura de
parto especial

Prémio Nacional de Recrutamento em Pesquisa
Clinica

12 Mostra Integrada de Experiéncias em
Educacao com participacao da Unit

Reunides de alinhamento institucional
Novembro Azul

Campanha de prevencgao ao cancer de prostata
Visitas parlamentares

Revitalizacdo da Pediatria

Dia da Consciéncia Negra

Sergipe € Aqui

Projeto “Papai Ta Aqui”

Campanha da Prematuridade

Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe

AgOes institucionais
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Dezembro de 2025

Dezembro Vermelho
Reunides de alinhamento institucional

Projeto “Papai Ta Aqui”

Mutirdo de consultas do Opera Sergipe com pre-

senca do governador

Aniversario da colaboradora Jael

Natal Encantado Santa Isabel

Natal Encantado com as criancas

2° Campeonato Esportivo Santa Isabel
Evento “Melhores do Ano” no Hotel Quality
Revitalizagcao da Urgéncia Pediatrica
Saude e Bem-estar no Santa Isabel

Verao Santa Isabel

Projeto Amigos do Santa

Papai Noel Santa Isabel

Campanha de combate a violéncia contra a mulher

Retrospectiva 2025

Producao de video institucional de Natal
Cobertura de cirurgias do Opera Sergipe
Visitas parlamentares

Treinamentos internos

AcOes institucionais
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Apresentacao

O presente relatério tem como objetivo consolidar
as atividades desenvolvidas no Bloco Obstétrico ao
longo do exercicio de 2025. O documento contem-
pla a anélise dos dados assistenciais e dos indica-
dores de qualidade, bem como a sistematizacao da
producao dos servigos prestados. Durante o perio-
do avaliado, o Bloco Obstétrico esteve sob a ges-
tdo da enfermeira Daniela Rodrigues, cuja atuagao
contribuiu para o fortalecimento dos processos as-
sistenciais, a qualificacao do cuidado e a melhoria
continua dos resultados alcancados.

O VOLTAR AO INDICE

28



MATERNIDADE

Indicadores

Numero de partos realizados em 2025

. PARTOS NORMAIS

O
@) PARTOS CESAREAS 3 3.345 1.834
Te] Partos vaginais Partos cesareas

o P> em 2025 em 2025
= g
™ a §

< n

N N

260

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Gravidas atendidas e internadas em 2025 Quantidade de Atendimentos de
Urgéncia Obstétrica (2025)

688 6.191
575 559 578 iR Mes | NoGravids
>07 467 :
Fevereiro 1.296
1540
Atendimentos ginecologicos 1.364
79
598
115
ginecolégicos
| T R Lbi2
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31

NUimero de recém nascidos em 2025

507

490

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

498

Junho

Julho

5.134

nascidos

Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro
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Prematuros: < 37 semanas

52 g

J F M A M J J A

Prematuros: 32 a 34 semanas
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Prematuros: 34 a 36 semanas
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Coordenacéo
de Enfermagem




Apresentacao

0 VOLTAR AO INDICE

Este relatorio tem como objetivo apresentar de for-
ma sistematizada as atividades, projetos, resulta-
dos e aprendizados vivenciados ao longo de 2025,
evidenciando o compromisso da coordenacao de
enfermagem com a exceléncia do cuidado, a sus-
tentabilidade dos processos e a melhoria continua
dos servicos oferecidos a populacao pelo o Hospi-
tal e Maternidade Santa Isabel, representada nesta
competéncia pela Enfermeira Cristiane Silva Neves
Moura com inicio das atividades no dia 24/01/2024.
Mas do que o registro técnico, Este documento re-
flete o trabalho coletivo, a responsabilidade pro-
fissionaciol e o protagonismo da enfermagem na
construcao de uma assisténcia cada vez mais qua-
lificada e humanizada.

Durante o ano de 2025, a coordenacao de enfer-
magem intensificou as acdes voltadas a mitigacao

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

dos indicadores relacionados a gestao de pesso-
as , com foco no absenteismos, atestado, desliga-
mentos, contratagao e na adequacao do quantitati-
vo de profissionais de enfermagem, reconhecendo
o impacto direto desses fatores na continuidade do
cuidado , na seguranca do paciente e sustentabili-
dade assistencial.

Ao longo deste periodo, enfrentamos desafios sig-
nificativos, mas também celebramos conquistas
importantes, fruto do trabalho coletivo e do empe-
nho de cada profissional da equipe.

A Coordenacao de Enfermagem reafirma seu papel
como um dos pilares fundamentais na manutencao
da qualidade e seguranca do atendimento prestado
pela instituicao.
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

Composicdo da COENF

* Direcao Administrativa: Max Oliveira .
Diretor

¢ Coordenacao de Enfermagem: Cristiane Alves administrativo e de

Gerentes de Enfermagem

* CME e Central de Equipamentos: Carla Sorian

enfermagem

* Bloco Pediatrico: Cristiane Barreto

e ALCON: Mariany Araujo

e UTI Horténsia/USG: Ananda de Jesus

e UTI Violeta e UTI Orquidea: Geyse Inacio

Coordenadora

de enfermagem

* Sala de Parto: Daniela Rodrigues

* AlaFlor de Lis e Rosa: Wellington Junior
oL ) Gerentes
* Centro Cirurgico e Maqueiros: Soraya Barreto de enfermagem

* Unidade Neonatal: Amanda da Silva
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Durante o ano de 2025, a equipe de enfermagem
foi composta por 128 enfermeiros sendo:

Enfermeiros Gerentes de Coordenadores
Assistenciais Enfermagem de Enfermagem
103 9 8

Desses 128 enfermeiros, eles estao divididos pelas
seguintes cargas horarias:

44
horas
50 58 18

Enfermeiros Administrativos, Técnicos e Auxiliares
de Enfermagem, complementam o corpo da coor-
denacao de enfermagem:

Enfermeiros Técnicos em Auxiliares em
Administrativos Enfermagem Enfermagem
11 377 9

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

No ano de 2025, foram contratados 64 Técnicos de
Enfermagem, distribuidos conforme a necessidade
institucional, descrita a seguir:

* 08 profissionais para a abertura da Ala Rosa;

* 12 profissionais para a abertura da Ortopedia;

20 profissionais para a UTI Violeta;

* 08 profissionais para a Enfermaria Violeta;

06 profissionais para substituicdo de desliga-
mentos (demissdes);

e 06 profissionais provenientes de migragdao de
funcao de Auxiliar para Técnico de Enfermagem.

04 provenientes de migracao do regime de coo-
perativa para CLT,;
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COORDENACAQ DE ENFERMAGEM

Contratacao em regime CLT, RPA e terceirizada

MAR ABR MAI JUN

@ CONTRATAGAO CLT
() CONTRATAGAO RPA
() CONTRATAGAO COOP

SET

ouT

NOV DEZ
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Principais afividades desenvolvidas

O VOLTAR AO INDICE

A Coordenacao de Enfermagem € responsavel pela gestao de recursos huma-
nos, organizacao de escalas, supervisao da assisténcia prestada e implemen-
tacao de praticas baseadas em evidéncias.

* Gestao de recursos humanos

* Contratacao de novos profissionais para atender a demanda crescente

* Realizagao de reunides periodicas para alinhamento e feedback

* Promocao de integracao e valorizacao das equipes

* Realizacao de reunido semanal para alinhamento dos processos de trabalho

com a diretoria de enfermagem e gerentes de area
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)RDENACAO DE ENFERMAGEN

HUDDLE

O

huddle dos enfermeiros é uma reunidao breve e

objetiva, geralmente feita no inicio do plantdo as
07:30/13:30/19:30 em momentos estratégicos do
dia, com o objetivo de alinhar a equipe, melhorar a

comunicacao e identificar necessidades do setor.

Fortalecer a comunicacao entre as equipes.
Tornar A Comunicacao Mais Efetiva
|dentificar caréncias do setor

Estimular o trabalho em equipe

Reforcgar a ideia de uniao

O huddle mostra que ninguém trabalha sozinho.
Quando a equipe se comunica e se apoia, O Cui-
dado melhora — porque juntos somos mais for-
tes.

c VOLTAR AO INDICE



Ala Flor de Lis
e Ala Rosa




RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacdo

Este relatorio tem o objetivo de apresentar as ativi-
dades desenvolvidas na Alas Flor de Lis e Rosa ao
longo do ano de 2025, destacando os resultados
assistenciais, gerenciais, educacionais e os desa-
fios enfrentados, bem como as agdes implementa-
das, as melhorias estruturais e acées desenvolvidas
para garantir a qualidade, segurancga, humanizacao
do cuidado.

O VOLTAR AO INDICE
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ALA FLOR DE LIS E ALA ROSA

Composicédo da equipe

Gerenciada atualmente por Wellington Teles Sou-

za de Andrade Junior com o inicio em 01 de se-
tembro de 2025. A unidade possui um perfil de
clinica médica, que recebe oriundos da sau-
de suplementar (IPES e particula). A Ala de Cli-
nica Médica desempenha papel fundamental na
assisténcia hospitalar, sendo responsavel pelo
atendimento integral de pacientes adultos com
diversas patologias clinicas, atuando de forma
articulada com as demais especialidades e ser-
vicos de apoio diagnostico e terapéutico. Ao lon-
go do ano em anélise, a equipe multiprofissional
manteve seu compromisso com a qualidade, a
segurancga do paciente e a humanizag¢ao do cui-
dado, mesmo diante das demandas crescentes e
dos desafios inerentes ao contexto hospitalar.

Gerente de Enfermeiros Técnicos em Enfermeiros
unidade Assistenciais Enfermagem Administrativos

Gerente de
Enfermagem da
Unidade

Enfermeiros
Assistenciais da
Unidade

Equipe Técnica
de Enfermagem

c VOLTAR AO INDICE
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Capacitacao

No campo da capacitagao, destacam-se

* Integracao e alinhamento das equipe de enfer-
magem;

* Mediacao de conflitos interpessoais;

* Acompanhamento de desempenho profissio-
nal individual através da avaliagdo semestral;

* QOrientacdes individuais e coletivas.

Desafios identificados

» Adaptacao da equipe ao novo modelo de gestao

* Necessidade de fortalecimento da comunica-
cao interna;

* Transicao do modelo assistencial para o modelo
gerencial;

0 VOLTAR AO INDICE
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Apresentacao

O VOLTAR AO INDICE

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar
o panorama anual das atividades desenvolvidas no
Alojamento Conjunto (Ala Ortopédica, Ala Flor de
Cerejeira, Ala Flor de Laranjeira), contemplando os
principais resultados assistenciais, indicadores de
qualidade e ag¢des gerenciais. O setor desempe-
nha papel fundamental na assisténcia humaniza-
da a puérpera e ao recém-nascido, fortalecendo o
vinculo mae-bebé e promovendo praticas seguras
e baseadas em evidéncias.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Perfil Assistencial

Os setores de internacado sao compostos por 75 lei-
tos, dentre eles 47 leitos sao destinados a perma-
néncia da puérpera e do recém-nascido em tempo
integral, seguindo as diretrizes do Ministério da Sau-
de e da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC).

e Atendimento a puérperas de parto

normal e cesareo;

Assisténcia ao recém-nascido a
termo e/ou baixo risco;
Assisténcia ao recém-nascido em
internacao clinica;

Promocao e incentivo ao
aleitamento materno exclusivo;

Educacao em saude no pos-parto.

97,83%

. ALCON UCINCO . UTIN

Do total de 4.515 nascidos procedentes da
maternidade em 2025, 2,17% necessitaram
de cuidados especificos do bloco neonatal.
A maioria dos recém-nascidos, correspon-
dendo a 4.417 (97,83%), permaneceram
em alojamento conjunto até a alta hospita-
lar, evidenciando boa adaptagao clinica e a
efetividade da atuacao assistencial.

0 VOLTAR AO INDICE
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Recém nascidos encaminhados para o bloco neonatal

12 . UCINCO

10 10

JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET OUT NOV DEZ

Esses dados reforgam a importancia da vigilancia continua e da avaliagao crite-
riosa dos recém-nascidos, bem como da integragdo entre as equipes assisten-
ciais, visando a identificagao precoce de intercorréncias e ao encaminhamento
oportuno para o nivel de cuidado adequado.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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ALOJAMENTO CONJUNTO

Testes do coragaozinho realizados em 2025

440
410 S 420 412
379 381 o
337 227 e
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Durante o periodo avaliado, foram realizados 4.542 testes do coragaozinho, reforcando o compromis-

so da instituigdo com a qualidade da assisténcia neonatal. A realizagao rotineira do teste contribui sig-
nificativamente para o diagnostico oportuno, possibilitando intervengdes precoces, encaminhamento
adequado para servigos especializados e redugdo da morbimortalidade neonatal.

48
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Melhorias estruturais

Ala Ortopedia Ala Flor de Cerejeira Ala Flor de Laranjeira

17 leitos 30 leitos 28 leitos

O VOLTAR AO INDICE



Capacitacéao

Dentre os temas abordados, destacam-se: cuida-
dos ao recém-nascido, orientacdes de alta no pos-
-parto, incentivo e apoio ao aleitamento materno
com o apoio PCLH, identificacao precoce de sinais
de risco, prevencao de eventos adversos, cuidados
com dietas enterais e parenterais, cuidados de en-
fermagem no pds operatodrio cirdrgico, treinamento
com BIC, humanizacao da assisténcia e fortaleci-
mento do vinculo materno-infantil. As acdes educa-
tivas foram conduzidas por meio de treinamentos
tedricos e praticos, favorecendo a troca de experi-
éncias e o alinhamento da equipe quanto as condu-
tas assistenciais.

As acoOes educativas foram conduzidas por meio
de treinamentos tedricos e praticos, favorecendo
a troca de experiéncias e o alinhamento da equipe
guanto as condutas assistenciais.

50

Participacao de 85% da equipe assistencial na
sensibilizacao do Projeto GESTABEL para colabora-
dores do HMSI, fortalecendo as boas praticas no
cuidado e intensificando o acolhimento e humani-

zacao no atendimento.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

O Alojamento Conjunto apresentou,
aolongo do ano, importante contribui-
cao para a qualidade da assisténcia
materno-infantil, reforcando praticas
humanizadas, seguras e alinhadas as
diretrizes institucionais e ministeriais.
O comprometimento da equipe e o
apoio da gestao foram fundamentais
para os resultados alcancados, per-
manecendo o desafio continuo da
melhoria dos processos assistenciais.
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Composicdo da equipe

o VOLTAR AO INDICE

O bloco neonatal € composto por uma equipe mul-
tiprofissional formado por:

Coordenadora Gerente de
Médica Enfermagem

Equipe de
Plantonistas quip

Enfermagem

5 médicos 2 a 3 médicos 69 profissionais
Responséveis pelo Responséveis pela Incluindo enfermeiros
acompanhamento cobertura vertical e e técnicos
continuo e rotinas intercorréncias

horizontais

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Perfil de admisséo

O volume de admissdes no Ultimo ano evidencia a
elevada prevaléncia de recém-nascidos pré-termo
(RNPT) com quadros de Desconforto Respiratério
(DRP), reforcando a necessidade de assisténcia es-
pecializada e continua para esse perfil clinico.

Como centro de referéncia em Cardiopatia Con-
génita em Sergipe, a unidade absorve a demanda
de neonatos que necessitam de triagem diagnosti-
ca avangada, incluindo ecocardiografia a beira-lei-
to, além de estabilizagdo pré-operatéria e manejo
pds-operatorio de alta complexidade. A integragcao
entre a equipe multidisciplinar e a cirurgia cardiaca
pediatrica possibilita que criangas com malforma-
cOes cardiacas graves recebam atendimento espe-
cializado no proprio estado, reduzindo a necessi-
dade de deslocamentos e fortalecendo a rede de
cuidado materno-infantil em Sergipe.

Estrutura e indicadores

m UTIN (Unidade de Terapia Interna Neonatal
542 Admissoes internas: 353

admissdes Admissoes externas: 189

m UCINCO (Unidade de Cuidados Intermediarios

688 Admissées internas: 657

. o~ Admisso xternas: 31
admissées dmissoes externas: 3

Indicadores de desempenho

Tempo de permanéncia média
08 a 10 dias

Taxa de reinternagao (<48h)
0%

O VOLTAR AO INDICE
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Dados graficos de admisséo

Quantidade de prematuros Quantidade de DRP

(NN}

&)

[a)

=z

(@)

D

<

'_

P~ PREMATUROS PREMATUROS TOTAL DRP INTERNOS DRP EXTERNOS TOTAL
g INTERNOS EXTERNOS

55



BLOCO NEONATAL

Melhorias assistenciais

Resgate do cuidado em maos duplas

Em 2025, a principal estratégia foi a reimple-
mentacao da manipulacao conjunta em proce-
dimentos criticos, como raio-X, coletas labora-
toriais e aspiracao de vias aéreas.

Objetivo
Reduzir riscos mecanicos e fisiologicos duran-
te a mobilizacao.

Resultados Alcancados

* Prevencao de eventos adversos com reducao
de extubacdes acidentais, perda de acessos
e lesdes por pressao.

e Promocao de conforto com ambiente segu-
ro e menor estresse na manipulacao.

&

Fortalecimento da culturada qualidade

Acdes voltadas para a consolidacdo da Gestao
da Qualidade no cotidiano da unidade.

O VOLTAR AO INDICE
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Modelo de gestao integrativa e

participativa "in loco"

A gestao em 2025 abandonou modelos mera-
mente administrativos para atuar diretamente
no cenario assistencial.

e Realizando visita Beira-Leito Diaria: Acom-
panhamento em tempo real da evolucao cli-
nica de 100% dos pacientes.

* Gestao de Riscos: Identificacado precoce de
problemas clinicos ou estruturais, permitin-
do corregdes imediatas antes da ocorréncia
de incidentes.

* Engajamento da Equipe: Maior proximida-
de entre a lideranca e a equipe assistencial,
favorecendo a tomada de decisao agil.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Humanizacao e acolhimento

e Acolhimento de Pais/Responsaveis: Reali-
zacao diaria de orientagdes sobre normas,
rotinas e fluxos da unidade.

e Transparéncia: Sessoes de esclarecimentos
necessarios para reduzir a ansiedade fami-
liar e fortalecer o vinculo de confianca com a
instituicao.

Educagao em servigo e

reuniao de alinhamento

O ciclo de 2025 reafirmou a enfermagem como
o pilar fundamental na recuperacado neonatal.
O investimento continuo em capacitagdo nao
apenas otimizou os desfechos clinicos, mas
também humanizou o atendimento, fortale-
cendo a confianca da familia e a eficacia da as-
sisténcia hospitalar dentro da unidade.
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Humanizacdo da UTI Neonatal

Realizam-se encontros semanais entre a equipe
médica e os pais de recém-nascidos com interna-
cao prolongada, com participacao obrigatéria da
equipe de Psicologia. Nessas reunides, sao ofere-
cidas explicacdes claras e detalhadas sobre o qua-
dro clinico, além de suporte emocional continuo.

A iniciativa tem como objetivo facilitar a compre-
ensao das informacdes em um ambiente seguro e
acolhedor, reduzir o estresse, a ansiedade e a sen-
sacao de isolamento decorrentes da hospitaliza-
cao, bem como fortalecer o vinculo e estreitar a re-
lacdo afetiva entre pais e bebés, aspecto essencial
para o desenvolvimento do recém-nascido.

Impactos e resultados observados

* Engajamento Familiar: aumento da con-

flanca dos pais e maior participacao nos
cuidados diarios.

e Bem-estar Emocional: promocao da sau-
de mental com reducdo de traumas da
hospitalizagao.

* Seguranga na Jornada do Paciente (RN):
melhor compreensao do tratamento e pre-
paro para a alta.

A iniciativa consolida-se como pilar essencial
da humanizacgao, tornando a internagdo mais
acolhedora, transparente e centrada na familia.

0 VOLTAR AO INDICE
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Round Multidisciplinar

O round multidisciplinar consolidou-se, em 2025,
como uma das principais estratégias de seguran-
ca assistencial da unidade. Realizado de forma
sistematica, promove a integracdo entre as dife-
rentes categorias profissionais, garantindo uma
visdo ampliada e compartilhada do cuidado ao
recém-nascido.

Como perspectiva para 2026, destaca-se a amplia-
cao da participacao dos cuidadores no processo e
o aprimoramento dos indicadores assistenciais, re-

forcando o compromisso com a qualidade, a segu-
ranca do paciente e o cuidado centrado na familia.

Q VOLTAR AO INDICE
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Indicador de infeccéo

Durante o exercicio de 2025, a Unidade manteve o Mesmo frente a elevada complexidade clinica e a
monitoramento sistematico e rigoroso das Infec- frequéncia de procedimentos invasivos inerentes ao
cOes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), cuidado intensivo, os indicadores permaneceram
com acompanhamento mensal dos indicadores. consistentemente abaixo das metas estabelecidas.
Observou-se a manutencao de taxas de infeccao Esse desempenho evidencia a adesao das equi-
reduzidas, resultado expressivo diante do perfil cri- pes multidisciplinares aos protocolos de preven-
tico dos pacientes atendidos em uma estrutura de ¢ao de infecgées (bundles), bem como a efetivi-
40 leitos, distribuidos entre Terapia Intensiva e Cui- dade das agées de vigilancia continua conduzidas
dados Intermediarios. pelo SCIH, com suporte ativo da geréncia e coorde-

nacao da unidade junto a ui assistenciais.
AT cao e junto as equipes assistenciais

0,98%

0,73%
0,57%

2023 2024 2025
(JAN-OUT)
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Melhorias tecnologicas

Em parceria com a Engenharia Clinica, foi instituido
um cronograma rigoroso de manutencao dos equi-

Gestao da qualidade e eficiéncia

e Cultura de Qualidade: Fortalecimento
das notificagcdes de tecnovigilancia e trei-

pamentos fixos, assegurando a continuidade opera-
cional da UTIN e da Unidade Intermediaria.

* Cronograma Mensal: Acompanhamento siste- namento da equipe assistencial no manu-
matico das ordens de servigo para assegurar que seio correto dos dispositivos.
100% do parque tecnoldgico receba manutengao e Reducédo de Custos: A transicdo da ma-
NOs prazos previstos. nutencao corretiva (emergencial) para a
* Conservacdo e Vida Util: O foco na manuten- preventiva gerou uma reducao significa-
¢ao preventiva visa mitigar o desgaste prematuro tiva de gastos com pecas de reposicao e
e garantir a precisao de sensores e sistemas de tempo de equipamento parado.

aqguecimento.

O VOLTAR AO INDICE
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BLOCO NEONATAL

AtualizagGes do parque tecnologico

62

01 Incubadora de Transporte: Equipada com
sistemas de bateria e oxigenacao de alta au-
tonomia para transferéncias seguras.

13 Incubadoras Estacionarias: Tecnologia
de ponta para estabilidade térmica avanca-
da, reduzindo a perda de calor radiante e mi-
nimizando o ruido ambiente.

04 Carrinhos de Emergéncia: Novos mo-
delos padronizados, organizados conforme
protocolos internacionais de ressuscitacao
neonatal.

01 Foco Cirurgico: Equipamento de LED de
alta intensidade para procedimentos beira-
-leito, garantindo melhor visibilidade e menor
emissao de calor sobre o recém-nascido.

O VOLTAR AO INDICE
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Afividades do Novembro Roxo

Em 2025, o Hospital e Maternidade
Santa Isabel realizou o V Simposio da
Prematuridade, reafirmando nosso

compromisso com avida! O evento foi
um marco para fortalecer a conscien-
tizacdo sobre o cuidado humanizado
e as estratégias de prevencgao da pre-
maturidade. Juntos, unimos conheci-
mento e sensibilidade para garantir o
melhor futuro aos nossos pequenos
herdis e suas familias.

O VOLTAR AO INDICE
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Canfinho Amor Perfeito

Cantinho Amor Perfeito" foi idealizado e concreti-
zado sob a premissa do cuidado humanizado e do
acolhimento integral. Reconhecendo a fragilidade
emocional e o desgaste fisico enfrentados pelas
maes que acompanham seus bebés na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), o espaco foi pla-
nejado com o objetivo de oferecer um reflgio de
conforto e suporte.

A iniciativa buscou transformar o ambiente hospita-
lar em um local mais acolhedor, onde o "carinho" €
o elemento central da assisténcia. O Cantinho Amor
Perfeito funciona como um ponto de apoio estraté-
gico para fortalecer o vinculo entre mae e filho e
oferecer um momento de respiro e escuta, garan-
tindo que essas mulheres se sintam cuidadas en-
quanto aguardam a recuperacao de seus pequenos

0 VOLTAR AO INDICE



Projetos e parcerias

0 VOLTAR AO INDICE

Em 2025, o Hospital consolidou sua posicdo como
maternidade escolhida pela Rede Alyne (antiga
Rede Cegonha), para avanco no monitoramento
obstétrico integrando as articulagdes de monitora-
mento obstétrico ao ja renomado servico de refe-
réncia neonatal.

O objetivo central foi a qualificacdo do modelo de
gestdo para impactar diretamente na reducao da
mortalidade materna e neonatal.

Articulacao de Fluxos: Implementacao de protoco-
los de resposta rapida para emergéncias obstétri-
cas (hemorragia e pré-eclampsia), garantindo que
a gestante receba o mesmo nivel de monitoramen-
to critico que o recém-nascido.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

O balango das atividades de 2025 reflete um
amadurecimento dos processos assisten-
ciais da UTI Neonatal. Através da revisao de
fluxos e da adesao rigorosa as metas de se-
gurancga do paciente, alcangamos uma me-
lhoria mensuravel na qualidade do desfecho
clinico dos neonatos. Este relatério serve
como base para o planejamento estratégico
de 2026, onde buscaremos a manutencao
desses ganhos e a inovacao continua nas
praticas de terapia intensiva.
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Apresentacao

Inaugurada em 01 de outubro de 2025 a unida-
de conta com uma infraestrutura composta por 20
leitos, equipados com recursos tecnoldgicos, que
visam assegurar que cada leito esteja plenamen-
te apto a responder a casos de alta complexidade,
priorizando a seguranca e conforto do paciente e a
precisdo nos diagnosticos e tratamentos. Além do
aporte fisico, a inauguragdo marcou a conclusao
de um processo de selecdo e ajuste da equipe as-
sistencial. O quadro de colaboradores foi redimen-
sionado e treinado para atuar sob os protocolos de
humanizacgao e eficiéncia operacional.
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UTI VIOLETA

Indicadores operacionais

Admissoes

Obitos mais de 48h

Obitos menos de 48h

Alta para enfermaria

Média de idade

Permanéncia média em dia

O VOLTAR AO INDICE

113 pacientes

88

72 anos

7,2 dias
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Afividades desenvolvidas
__Reunido assistencial |

Reuniao assistencial

A reunido assistencial é um encontro estruturado e
periddico, destinado ao alinhamento das condutas
clinicas, discussao do plano terapéutico individu-
alizado, identificacao de riscos, avaliacao da evo-
lucdo do paciente critico e promogao da seguran-
ca, continuidade e qualidade do cuidado intensivo,
com foco em decisdes compartilhadas e centradas
no paciente.

0 VOLTAR AO INDICE
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UTI VIOLETA

HUDDLE

Huddle € um momento estruturado de comunica-
cao rapida entre profissionais de saude, utilizado
para alinhar condutas, compartilhar informacdes
criticas, identificar riscos e promover segurancga €
eficiéncia no cuidado ao paciente.

Realizado diariamente no inicio do plantdo com to-
dos os membros da equipe multidisciplinar.

70
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Guardiao da Pele

O cuidado com a pele é parte essencial da seguran-
ca do paciente. O projeto Guardido da Pele nasce
com o compromisso de prevenir lesdes por pressao
e fortalecer praticas assistenciais baseadas em evi-
déncias, promovendo mais conforto, dignidade e re-
cuperagao segura.

HOSPITAL E
MATEANIDADE

L Santa
lsabel

SEGURANCA DO PACIENTE

0O Guardido da Lesdao por Pressdo (GLP) & um
profissional de referéncia dentro da equipe de saude —
geralmente um enfermeiro ou técnico de enfermagem
designado — que atua de forma mais préxima na
prevencao, identificacdo  precoce, registro e
acompanhamento dos pacientes com risco ou presenca
de lesao por pressao.

De modo geral, suas fungdes incluem:

* Monitorar pacientes de risco: identificar guem
apresenta maior probabilidade de desenvolver lesao
por pressdo (ex.: pacientes acamados, em UTI, com
maobilidade reduzida)

Realizar avaliagdo sistematica da pele: verificar
diariamente pontos de pressdo, coloracao,
integridade e possiveis sinais iniciais de lesdo.
Garantir registros adequados:  documentar
corretamente no prontuario eletrdnico ou fisico as
avaliagGes, medidas preventivas e evolu¢ao da lesdo
Orientar a equipe de enfermagem: reforgar praticas
de prevencdo, como mudan¢a de decdbito, uso de
superficies especiais de apoio, hidratacdo da pele e
nutricao adequada

Atuar como multiplicador: promover educagdo
continuada sobre protocolos de prevencao de lesao
por pressdo.

Notificar ~ eventos:  comunicar e registrar
corretamente os casos de lesdo por pressdo,
contribuindo para indicadores de qualidade e
seguranca do paciente.

Acompanhar tratamentos: apoiar a equipe no
cuidado direto as lesdes ja existentes e na avaliacdo
da resposta terapéutica.

.

GUARDIAO DA LESAO POR

PRESSAO
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Educacao em servico
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Apresentacao

O presente relatorio apresenta as atividades desen-
volvidas no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31
de dezembro de 2025.

A equipe de trabalho é composta por 21 técnicos
de enfermagem, 05 enfermeiros, 09 meédicos inten-
sivistas, 06 fisioterapeutas e equipe de apoio assis-
tencial (fonodiologia, odontologia, nutricao,psico-
logia e servico social).

O trabalho coletivo tem por finalidade fornecer cui-
dados abrangentes e centrados no paciente critico,
com maior produtividade, colaboracao e resolu-
cao de problemas ocasionando melhores resulta-
dos clinicos, reduzindo a taxa de mortalidade e de
permanéncia.

0 VOLTAR AO INDICE

74



Taxa de ocupacao

Admissao e alta na UTI Horténsia Admissao e alta na UTI Orquidea

@ ~pmissAo @ ~pmissAo
30 ALTA ALTA

10

J F M A M J J A S O N D F M A M J J A S O N
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A analise do indicador de ocupacgao
mensalmente possibilita reconhecer
a realidade institucional para tracar in-
vestimentos fisicos e assistenciais vi-
sando melhorais na qualidade do ser-
vico. No més de janeiro a UTI Orquidea
encontrava-se desativada parareforma
nao sendo contabilizado os indicado-
res. Verifica-se oscilacdes nas admis-
soes em alguns meses sendo justifi-
cada devido a pacientes com taxa de
permanéncia alta e gravidade clinica.
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Obitos nas UTI Horténsia e na UTI Orquidea

@ UTIHORTENSIA
11
() UTI ORQUIDEA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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UTI HORTENSIA E UTI ORQUIDEA

Infeccdo relacionada a assistencia a saude

As InfeccOes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS) sao definidas como toda e qualquer infec-
cado que acomete ao individuo nas instituicoes as-
sistenciais. Estdo associadas aos procedimento in-
vasivo (cateter venoso central, cateter vesical de
demora, ventilacdo mecénica), uso indiscriminado
de antimicrobiano, colonizagdo por microorganis-
mos multirresistentes e tempo prolongado de inter-
nacao. A avaliacao diaria dos dispositivos em uso
verificando a indicacao e possivel retirada, desma-
me de sedacao e extubacao precoce sdo medidas
adotadas com a finalidade de prevenir as IRAS.

IRAS - UTI Horténsia

IRAS - UTI Orquidea

@ rn
® v

() PNM CLINICA

@ Ipcs

@ rn

. TRAQUEOBRONQUITE

@

() PNM CLINICA
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Perfil epidemiologico

0 VOLTAR AO INDICE

Através da anélise dos dados foi evidenciado que
mais de 50% do perfil epidemiologico € de pacientes
com sepse de foco pulmonar, seguidos de pneumo-
nia e Insuficiéncia Cardiaca, com idade média de
56 anos. Vale ressaltar que possuem dois ou mais
diagnosticos, sendo um agravante importante da
gravidade e criticidade do paciente. Nesse contexto,
o reconhecimento do perfil epidemiolégico compre-
endendo as caracteristicas é crucial para o planeja-
mento estratégico adequado garantindo a necessi-
dades individuais da pessoa acometida.
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SEPSE DE FOCO
PULMONAR

INSUFICIENCIA

CARDIACA
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Aquisicdo de materials e equipamentos

A tecnologia dura surge como forma de potenciali-
zar a eficiéncia das habilidades humanas, auxilian-
do na assisténcia ao cuidado de forma continua,
precisa e rapida substituindo agdes mecéanicas, fa-
cilitando o diagnéstico precoce, tratamento ade-
quado e confiavel a pacientes de alto risco.
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Educacdo em servico

A educacado continuada e treinamen-
to surge como forma de aprimorar as
habilidades dos profissionais afim de
aperfeicoar o cuidado promovendo

seguranga, ética, qualidade e eficacia
nas intervencdes. E realizada de forma
mensal, multiprofissional baseada no
planejamento em metas apos analise
de dados, e investigacao das causas
junto a equipe assistencial.

0 VOLTAR AO INDICE



No dia 31/12 essa Instituicao filantropica vivenciou
um momento historico: primeira captagdo de or-
gaos apo6s conclusao do protocolo de morte encefa-
lica em um paciente interno com convénio SUS.

A doacao de 6rgaos e tecido é definida como um ato
de amor e solidariedade em meio a um momento de
dor e angustia devido ao sentimento de perda fami-
liar. Devido a falta de esclarecimento, mitos e pre-
conceitos o nimero de doadores e perda de poten-
ciais pela ndo aceitagdo da familia aumentam ainda
mais o sofrimento de pacientes que dependem da
doacao e expande ainda mais a lista de espera.

81
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Apresentacdo

0 VOLTAR AO INDICE

Este relatério tem como objetivo apresentar analise
das principais atividades desenvolvidas pelo Bloco
Pediatrico ao longo do ano de 2025, destacando os
resultados assisténcias, gerencias, melhorias es-
truturais e os desafios enfrentados, bem como as
acOes implementadas para garantir a qualidade,
seguranga e humanizacao do cuidado prestados as
criancgas e seus familiares. Gerenciado atualmente
por Cristiane de Jesus Santos Barreto com inicio
das suas atividades em 14 de agosto de 2024.

O bloco pediatrico € composto por trés setores in-
tegrados, garantindo a continuidade e seguranca
do cuidado:

Internamento UTI
Pediatrico Pediatrica

Urgéncia

Pediatrica
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Urgéncia Pediatrica

Na Urgéncia Pediatrica, realizamos atendimento Em 2025, a Urgéncia Pediatrica registrou um total
continuo a criangas de baixa, média e alta comple- de 21.218 atendimentos, evidenciando a elevada
xidade, com articulagao direta e integrada com o demanda assistencial e a continuidade do cuidado
setor de Internamento. prestado ao publico pediatrico ao longo do ano.

Entradas na urgéncia pediatrica (out/2024 a out/2025)

. Média pacientes/dia Tx. conversao
66 66

63
57

56

52

46
44

37

BN~

OuUT NOV DEZ JAN

JUN JUL AGO SET  OUT
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Tempo porta-médico (out/2024 a out/2025)

4 77 77
60
53
41 & 42
37 37
OUT NOV DEzZ JAN FEV Al JUN JUL AGO SET  OUT

MAR ABR M

Tempo de permanéncia com internagao e sem internagao (out/2024 a out/2025)

. toscom () BOARDING (@) LOSSEM META

158 min

LOS SEM

2.281 min

LOS COM
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Identificacao segura do paciente

86

Adesao ao Protocolo 1 da OMS: Padronizagao e
rigor na conferéncia das pulseiras de identificacao.

Verificacdo Obrigatéria: Checagem de Nome
Completo, Data de Nascimento e N° do Prontuario
antes de procedimentos, medicagdes ou transpor-
tes.

Cultura de Seguranca: Pratica continua de dupla
checagem.

Monitoramento Constante: Auditorias aleatorias
para garantir a integridade e legibilidade das pul-
seiras em 100% dos leitos ocupados.
Engajamento Familiar: Orientagéo a familia para
atuar como barreira de seguranga, conferindo os
dados do paciente antes de qualquer intervencao
da equipe.

Identificacao segura do paciente na urgéncia

100%

99%

94%

93%

-

[
\

99%

das criangas
identificadas
corretamente
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Prevencao de queda

Realizamos Estratificagdo de Risco de Queda utilizando a escala
(Humpty Dumpty). Monitorasmo com vigilancia continua, realiza-
mos auditoria da manutenc¢do de grades elevadas e supervisao
da presenca de acompanhantes, garantindo um ambiente seguro
24h.

Orientamos aos pais e responsaveis sobre 0s riscos intrinsecos ao
ambiente hospitalar e aimportancia da co-participagao na vigilancia.

Higienizacao das maos

Acompanhamento anual, & respeito do comportamento de
adesao a higienizagdo das maos.Dados coletado com a ob-
servacao direta da equipe..Estando distante da meta que pre-
conizada pela OMS , seguimos realizando capacitagdes par
mudangas coletiva desse habito.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Quantidade de quedas na urgéncia

; A
R A W
AN LV

Taxa de adesao a higieniza¢ao na pediatria

MARGARIDA GIRASSOL JASMIN
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BLOCO PEDIATRICO

Internamento Pediatrico

A unidade dispde de 25 leitos, sendo 01 leito des- cia continua e humanizada, funcionando 24 horas
tinado especificamente ao isolamento, voltadosa por dia, com atuagado de equipe multiprofissional.
assisténcia de criangas de 0 a 12 anos de idade. O

servico oferece atendimento clinico com assistén-

Internamento pediatrico (out/2024 a out/2025)

@ rxoeocuracio @) FuLeimos @) T™P META 103 104
FU:

TMP:

87 88

73
70 72

65

OUT NOV DEZ JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET  OUT
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Prevencao de queda

Mesmo com a aplicagao continua das medidas preventivas descri-
tas anteriormente, foram registrados 02 episodios de queda no
periodo analisado. Observa-se que os eventos ocorreram de for-
ma pontual, sem padrao continuo ao longo do tempo, o que reforca
a importancia da vigilancia permanente.

Seguranca do paciente

O indicador de Identificagdo Segura do Paciente apresentou
média de 93% de conformidade no periodo analisado, evi-
denciando boa adesdo as praticas estabelecidas. Observa-se
estabilidade na maior parte dos meses, com um ponto de queda
pontual, seguido de recuperagao imediata dos indices.
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Quantidade de quedas no internamento

2

«
-
<
>
<
«
«
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=z
=X

Identificacao de seguranca no internamento

120%

100%

80%

93%

10% das criangas
identificadas
corretamente

20%
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Semi-Intensiva Pediatrica

Dentre os meses de junho e dezembro/2025 a Se- de clinica, reduzindo a necessidade de transferéncia
mi-Intensiva Pediatrica foi implantada com o obje- para UTI Pediatrica e ampliando a resolutividade do
tivo de atender pacientes com maior complexida- cuidado.

Taxa de ocupacao e tempo de permanéncia da semi-intensiva pediatrica

@ x pEocuPacio () TEMPO DE PERMANENCIA

100% 10 DIAS 4 6 8
20% 8,8 9DIAS .~
admissoes

80% 8 DIAS

70% 7 DIAS

60% 6 DIAS

\510

50% o 5DIAS

40% 4DIAS

30% 3DIAS

20% 2DIAS

10% 1DIA

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO

I 90
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UTI Pediatrica

A unidade desempenha papel estratégico na rede xo de Saude do Estado. Conta com equipe multi-
de saude, com 10 leitos criticos, incluindo um para profissional qualificada, assisténcia humanizada e
isolamento respiratorio/contato, garantindo segu- segura. Possui monitores, ventiladores e bombas
ranca assistencial. Em 2025, foram registradas 102 de infusdo, garantindo suporte avancado e cuidado
internagoes. A regulacao ocorre via NIR e Comple- intensivo com protocolos rigorosos.

METAS: FU TMP

Taxa de ocupacao e tempo de permanéncia (out/2024 a out/2025)

@ xoeocupacio @) Futemos @ TvP

99 99
22 88 89 89 - = 2y 25 o
85 80 85 84 86 83 87

15 18 1 y 18

1 ) e EE

ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
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Prevencao de queda

92

Durante o periodo analisado, a UTI pe-
diatrica nao registrou ocorréncias de
queda, mantendo o indicador em 0% ao
longo de todos os meses. O resultado de-
monstra alta adesdo as medidas preventivas
e aos protocolos de seguranca do paciente.

Esse desempenho reforca a efetividade da vi-
gilancia continua, da atuagado da equipe mul-
tiprofissional e do cumprimento rigoroso das
praticas de prevengado. Seguimos comprome-
tidos com a manutencao desse padrao, garan-
tindo um ambiente cada vez mais seguro para
0S pacientes.

Segurancga do paciente

120%

100% v‘—o—o—wvb—%
80% v

60%

40%

20%

O indicador de Identificacao Segura do Pa-
ciente na UTI pediatrica apresentou média
de 96% de conformidade no periodo anali-
sado, demonstrando elevada adesdo as pra-
ticas estabelecidas. Observa-se manutencao
de indices proximos a 100% na maior parte
dos meses, com uma oscilagdo pontual, se-
guida de rapida recuperacao.
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Seguranca do paciente: Indicadores CCIH

Densidade de infec¢ao da
corrente sanguinea associada a
cateter venoso central

4,86

2023 2024 2025 Referencial Comparativo

(ANVISA 2024)

Observa-se reducgao expressiva da densidade de infecgdo em
2025 em comparagao a 2023, mantendo-se abaixo do referen-
cial comparativo. O resultado evidencia a efetividade das me-
didas de prevengao e o fortalecimento das praticas assisten-
ciais, reforcando o compromisso com a segurancga do paciente
e a qualidade do cuidado.

Taxa de infecgao relacionada a
assisténcia a saude

1,08%

0,87%
0,73%

2023 2024 2025

Observa-se aumento da taxa em 2024, seguido de redugéao
significativa em 2025, atingindo o menor valor do periodo
analisado. O resultado demonstra a efetividade das agdes de
prevencao e o fortalecimento das préaticas assistenciais, re-
forgando o compromisso com a seguranga do paciente e a
melhoria continua da qualidade do cuidado.

923



BLOCO PEDIATRICO

Capacitacdo confinuada e gestéo de risco

Fortalecendo a assisténcia por meio
do conhecimento, realizamos, ao lon-
go dessa trajetoria, diversas capaci-
tacOes para o aperfeicoamento das
equipes assistenciais, garantindo, as-
sim, exceléncia no cuidado. Com foco
na assisténcia, buscamos mitigar ris-
cos na prontidao do atendimento, for-
talecer o trabalho em equipe e criar
barreiras contra erros.
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Acdes promovidas

Momento com as maes
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Momento ludico

0 VOLTAR AO INDICE




A analise dos indicadores demonstra evolucao pro-
gressiva da assisténcia pediatrica, com melho-
ra dos fluxos, ampliagdo da complexidade assis-
tencial e fortalecimento da cultura de seguranca e
qualidade.

A implantacao da Semi-Intensiva Pediatrica foi um
marco estratégico, contribuindo para melhor ges-
tdo de leitos e maior resolutividade clinica.

O Bloco Pediatrico apresentou, em 2025, avancos
significativos nos aspectos assistenciais, técnicos
e gerenciais, refletindo o comprometimento das
equipes e da gestao com a exceléncia no cuidado
a crianga..0 acompanhamento sistematico dos in-
dicadores e a continuidade das acdes de melhoria
serao fundamentais para o aprimoramento conti-
nuo dos servicos.

96

Resultados alcangados

1 Definicao de critérios clinicos de
admissao e alta

z Capacitacao das equipes

3 Melhoria da continuidade assistencial
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Apresentacéo

O Hospital e Maternidade Santa Isabel sempre tendo
como cerne os valores de cuidado centrado no pa-
ciente e compromisso com a sociedade, se estabe-
leceu no ano 2025 como referéncia no opera Sergipe
fase 02 com cirurgias de alta complexidade.

A busca pela exceléncia é fundamental para a sus-
tentabilidade das organizagdes de saude. O Hospi-
tal e Maternidade Santa Isabel trabalha permanen-
temente para a melhoria da qualidade e seguranca
dos servicos prestados aos pacientes e do cuidado
com os profissionais de salde, a redugédo dos des-
perdicios nos processos e da variabilidade da pratica
e outras formas de ndao-conformidades para o alcan-
ce de melhores resultados. Profissionais de todas as
areas sdo mobilizados para o desenvolvimento de
projetos para a melhoria continua das atividades.

O VOLTAR AO INDICE
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Atualmente, o Hospital e Maternidade Santa Isa-
bel € um pilar no cuidado de pacientes pediatricos
e adultos, oferecendo cirurgias eletivas tanto pelo
SUS quanto particular, com cirurgias de baixa, mé-
dia e alta complexidade.

O Centro Cirurgico do Hospital e Maternidade San-
ta Isabel hoje composta com cinco salas cirdrgicas
e com ampliagcdo de mais uma sala de pequenos
procedimentos, totalizando seis salas modernas
na qual executamos procedimentos anestésico-
-cirdrgicos, diagnosticos e terapéuticos, tanto em
carater eletivo quanto emergencial. Esse ambien-
te, marcadamente de intervencdes invasivas e de
recursos materiais com alta precisao e eficacia, re-
quer profissionais habilitados para atender diferen-
tes necessidades do usuario diante da elevada den-
sidade tecnoldgica e a variedade de situagdes que
lhe conferem uma dindmica peculiar de assisténcia
em saude.

29

O Hospital é utilizado como cenario de ensino-
-aprendizagem para a Faculdade de Medicina, além
de disponibilizar campo de estagio para varios ou-
tros cursos da area da saude de nivel superior, con-
tribuindo assim com a formacao de recursos hu-
manos para o Sistema Unico de Satde (SUS).

Visando um crescimento responsavel e sustentavel
com as melhores préaticas de gestao e inovagao no
Setor de Saude, bem como o alinhamento com as
diretrizes e os temas estratégicos para a sua sus-
tentabilidade, o Hospital e Maternidade Santa Isa-
bel realiza anualmente a revisao e a elaboracao do
Planejamento Estratégico. Esse processo inclui dis-
cussOes detalhadas sobre novos modelos de atu-
acao e posicionamento, abrangendo analises pro-
fundas do cenario do hospital.

A Unidade encerrou o ciclo de 2025 com médias
anuais expressivas de 5125 cirurgias SUS, sendo
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cirurgias adulto e pediatrico, Particular 1281 cirur-
gias particulares e convénios, representando 20%
do volume total no particular, totalizando 6406 ci-
rurgias no ano 2025. reafirmando o compromisso
incansavel com a saude da populagao.

6.406

cirurgias realizadas

20%

cirurgias feitas
no particular

. sUs

‘ CONVENIO E PARTICULAR

Com uma equipe comprometida e dedicada, o Hos-
pital e Maternidade Santa Isabel testemunhou um
ano marcante em 2025 para mudancas de culturas
e novos procedimentos cirdrgicos. Além dos im-

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

pressionantes niumeros de atendimentos que refle-
tem o compromisso da Institui¢cao, cada sorriso re-
cuperado, cada nova vida trazida ao mundo e cada
paciente que recebeu cuidados se torna a esséncia
do proposito do Santa Isabel.

Com uma equipe comprometida e dedicada, o Hos-
pital e Maternidade Santa Isabel testemunhou um
ano marcante em 2025 para mudancas de culturas
e novos procedimentos cirdrgicos. Além dos im-
pressionantes niumeros de atendimentos que refle-
tem o compromisso da Institui¢cao, cada sorriso re-
cuperado, cada nova vida trazida ao mundo e cada
paciente que recebeu cuidados se torna a esséncia
do proposito do Santa Isabel.

Temos como Presidente Rubens dos Anjos Moreira,
Diretor administrativo Max Oliveira Menezes, Dire-
tora Técnica Bianca Xavier Costa.
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== Atuar para ser o melhor hospital dia a dia em qua-

lidade médico-assistencial e cirdrgica essa é a vi- i LIS A

sao de futuro do Hospital. Com atendimentos de o , o
. , o * Ampliacdo da mais uma sala cirdrgica,
cirurgias de alta complexidade, com cirurgia de en- o
_ L , , . com reforma e modernizacao do setor;
dometriose; bariatricas; plastica; uroldgica.; orto-
. A » Capacitacao da equipe;
pédica dentre outras buscando exceléncia, prota- P ¢ quip

gonismo e inovacao sao pilares fundamentais em * Novos monitores para a SRPA

todos os servicos médicos e assistenciais da Insti- * Monitores com capnografia em todas as
tuicao. O cuidado centrado no paciente e baseado salas;

em desfechos clinicos esta no centro desta visao. e Estimulou os profissionais na participa-
Os indicadores médico-assistenciais nas diferentes cao curso ofertados pela instituicdo com
areas apontam neste sentido, buscando a agilida- definicao de metas e avaliacao

de de processos, a otimizacao de recursos, a quali- e Acolhimento dos estudantes de gradua-
dade no atendimento e seguranga do paciente. cdo e residentes, utilizando dindmicas de

aproximacao e formacao de grupo.

e Instrumentais Cirlrgicos, apoio ao uso do
instrumento de cirurgia segura nas reali-
zacoes das cirurgias.

I 101
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Com a continuidade do “Opera Sergipe”, de inter-
vencoes cirurgicas, com a reducao dos prazos de
espera dos pacientes para a realizacao de procedi-
mentos cirdrgicos ndo urgentes e de maior comple-
xidade, em todos os municipios do estado, asse-
gurando um acesso regulado, oferecendo cuidados
atenciosos, especializados e seguros, com o foco

na exceléncia do tratamento médico.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Em um avango notavel para a saude em Sergipe,
o Hospital e Maternidade Santa Isabel (HMSI) am-
pliou os servicos com a realizacao de cirurgias pe-
diatricas de urgéncia, que teve inicio em 2023. Essa
reintroducdo desses tipos de cirurgia no Estado
apos oito anos é resultado de uma parceria entre
o Governo de Sergipe e a instituicdo, com o obje-
tivo central de assegurar o bem-estar e a qualida-
de de vida das criancas sergipanas e das regides
circunvizinhas.

A empresa apresenta seu desempenho de forma
clara, fornecendo uma visdao equilibrada da sua
gestao de sustentabilidade e dos impactos no se-
tor de saude, no meio ambiente, nas pessoas e na
sociedade em geral.

O ano 2025 nos mostrou que somos capazes de
crescer e ampliar com cirurgias novas e que esta-
mos aptos para novos desafios.
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O HMSI foi contratado pelo estado para realizar 35
cirurgias pediatricas por més e, para atender a essa
demanda, disponibiliza 06 salas cirurgicas, total-
mente equipadas, em operacao 24 horas por dia,
sete dias por semana. Essa medida visa atender a
uma necessidade critica da populacao, especial-
mente em momentos delicados da saude infantil. A
equipe médica e multidisciplinar do HMSI esta pre-
parada para conduzir uma ampla variedade de ci-
rurgias pediatricas de urgéncia, abrangendo casos
como invaginacao intestinal, obstrucao intestinal,
apendicite, torcao testicular, hérnia estrangulada e
outros procedimentos criticos.
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Com a chegada do arco cirlrgico conseguimos am-
pliar o contrato com empresa Diaverum com a im-
plantacdo de Cateter Perm Cath, com essa aquisi-
cao conseguimos novos procedimentos cirdrgicos
como colecistectomia com colangiografia, cirurgia
ortopédica, incluindo pessoas, qualificadas no ma-
nuseios dos equipamentos, equipamentos, com o
intuito de expandir para outras areas, o que resul-
tou em um ganho na capacidade operacional e de
numero de agenda cirurgicas.

O VOLTAR AO iNDICE



Principais inovagdes em 2025

O VOLTAR AO INDICE

* |nicio das operacdes em cinco novas frentes ci-

rurgicas (Ortopedia, Urologia, Cirurgia Bariatri-
ca, Cirurgia Plastica e tratamento especializado
para Endometriose);

Realizacdo de histeroscopias (diagndsticas e
cirargicas), laqueadura tubaria, colpoperineo-
plastia (anterior e posterior) e histerectomias
em multiplas vias (total, com anexectomia e por
via vaginal). residentes, utilizando dinamicas de
aproximacao e formacao de grupo;

Foco operacional estritamente direcionado a
procedimentos classificados como de média e
alta complexidade;

Integracao e continuidade das atividades vincu-
ladas ao programa Opera Sergipe no Hospital
Santa Isabel;

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

e Ampla cobertura para correcdo de hérnias, in-

cluindo as hernioplastias incisional, umbilical,
epigastrica, inguinal bilateral, inguinal ou crural
unilateral, além do tratamento de hérnias recidi-
vantes.

Execucao de hemorroidectomia e colecistecto-
mias (com destaque explicito para a técnica por
videolaparoscopia).

Oferta de intervencdes como postectomia e cor-
recao cirurgica de hidrocele.
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CME

Central de Material e Esterilizacdo
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Apresentacao

A Enfermagem do Hospital e Maternidade Santa Isa-
bel, fundamentada no Planejamento Estratégico Insti-
tucional, direciona suas praticas para a melhoria con-
tinua da qualidade da assisténcia, com foco estrito na
eficiéncia operacional e na seguranca do paciente.

0 VOLTAR AO INDICE
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Capacitacéo

e Revisado do quadro de enfermagem com base no
dimensionamento proposto pelo Conselho Re-
gional de Enfermagem (COREN), garantindo o
quantitativo apropriado de profissionais. O setor
conta atualmente com 12 técnicos, 2 auxilia-
res e 2 enfermeiros, distribuidos nos 3 turnos.

» Realizacado de reunides gerenciais mensais para
apresentacao de indicadores, discussao de pro-
cessos e alinhamento de demandas. Estes encon-
tros envolvem o Nucleo Interno de Regulagao (NIR)
e as Diretorias Clinica, Técnica e Administrativa.

* Instituicdo de rotinas de supervisdao no perio-
do noturno e aos finais de semana, com o ob-
jetivo de otimizar a identificacao e a resolugao
de demandas assistenciais e administrativas no
momento em que ocorrem.
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Qualidade e seguranca

Q VOLTAR AO INDICE

e Padronizacao das anotagdes de enfermagem

e demais registros em estrita conformidade
com a RDC n. 15 da Anvisa, assegurando o
controle e a rastreabilidade em todas as eta-
pas processuais.

Capacitacao da equipe para 0o manuseio de in-
cubadoras biologicas, visando reduzir o tem-
po de leitura e acelerar a liberacao de mate-
riais, além de aprimorar a rastreabilidade das
cargas esterilizadas.

Elaboracao de catalogos (atualmente em fase
de conclusao) contendo registros fotografi-
cos e descrigdes técnicas de todos os itens
gque compdem as caixas cirlrgicas e mate-
riais inalatoérios.

Sistematizacdao das rotinas operacionais,
abrangendo a organizacao da planilha anual

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

de férias do CME, o monitoramento de indica-
dores de retorno de roupas danificadas da la-
vanderia e a estruturacao do fluxo mensal de

recebimento e montagem de kits inalatorios.
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CME - CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO

Infraestrutura e tecnologia ——
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Conducdo de ampla reforma na ambiéncia do
CME, que se encontraem fasefinal. Aintervencao
é um avancgo fundamental para adequar o setor
as boas praticas de processamento de produtos
para a saude, garantindo qualidade e conformi-
dade sanitaria na limpeza, preparo, esterilizagao,
armazenamento e distribuicao.

Modernizacdo do parque tecnolégico com a
aquisicao de termodesinfectadora, autoclave a
vapor e um novo compressor de ar. A eliminacao
de patogenos por meio destes equipamentos
confere maior seguranca microbiolégica no tra-
tamento de instrumentais e age diretamente na
prevencao de infeccdes hospitalares.
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InsuMmos e Iinstrumentais

e Aquisicao de novos instrumentais e caixas cirdr-
gicas, viabilizando uma manipulagéo cirurgica
mais precisa e segura, fator essencial para o su-
cesso das intervencdes e para a plena recupera-
cao dos pacientes.

e Compra de campos e capotes cirirgicos, roupas
privativas, enxoval e invélucros apropriados para
o acondicionamento de artigos estéreis.

O VOLTAR AO INDICE
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Apresentacao

A busca pela exceléncia € fundamental para a sus- tamos preparados para oferecer um servico qualifi-
tentabilidade das organizacdes de saude. O Hospital cado e seguro para a populagado sergipana.

e Maternidade Santa Isabel realizou no ano de 2025
1797 exames endoscoOpicos dentre esses realiza-
mos: EDA; Colono; Implante de GTT, Retossigmoi-
dectomia; Polipectomia e retirada de Corpo estranho.

O setor hoje conta com escala semanal de aneste-
sista e de endoscopista, atendendo ao publico par-
ticular, atendendo também pacientes internos com
marcagao programada e jejum conforme protocolo
O exame tem como objetivo diagnosticar diversas do setor.

doencas que possam estar atreladas a sintomas de —

dor no estbmago, mudancas intestinais, dificuldade
para engolir e entre outros.

Durante o ano 2025 o setor ampliou os dias de exa-
mes, com profissionais qualificados para atender as
demandas dos servicos com seguranca seguindo as
metas de seguranca do paciente, realizamos educa-
cOes em servico com a equipe e colaboradores, es-

0 VOLTAR AO INDICE
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Sala de Vacina



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacao

O presente relatorio descreve as acdes de cresci- Vecina dc hospital. Essa parceria assegura o su-
mento e desenvolvimento setorial implementadas porte técnico e administrativo necessario para a
pela atual gestdo em exercicio na Sala de Vacina. manutengao das atividades e a qualidade do aten-
Com o objetivo central de elevar os padrbes de se- dimento prestado.

guranga biologica, otimizar o fluxo de trabalho e
garantir a eficacia dos imunobiol6gicos, foram exe-
cutadas intervencdes estratégicas que visam a con-
formidade técnica e a exceléncia no atendimento.

O servico de imunizagdo € operacionalizado por
07 técnicos de enfermagem vinculados a Secre-
taria Municipal de Saude, que atuam no Hospi-
tal e Maternidade Santa Isabel. A coordenacao do
setor ocorre de forma tripartite, sendo a equipe
assistida e gerenciada tanto pela Secretaria Mu-
nicipal quanto pela geréncia especifica da Sala de

0 VOLTAR AO INDICE
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Atividades desenvolvidas

A Sala de Vacina do Hospital e Maternidade San-
ta Isabel consolidou sua atuacao estratégica em
conjunto com o Projeto Corujinha, fortalecendo a
assisténcia materno-infantil na instituicdo. O foco
central desta parceria foi garantir que 100% dos re-
cém-nascidos recebessem as duas vacinas prio-
ritarias — BCG e Hepatite B — ainda nas primei-
ras horas de vida. Este esforco conjunto assegura
o cumprimento integral do Calendario Nacional
de Vacinacao e reforca o compromisso do hospi-
tal com a saude publica e a protecao imediata da
primeira infancia, eliminando barreiras de acesso
e garantindo que o bebé ja receba alta hospitalar
imunizado, garantindo assim uma protecao preco-
ce e eficaz.
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Projeto == Sy
Corujinha
Aleitamento materno

Imunizacao
Humanizacao
Nascimento

|dentificou-se, inicialmente, uma lacuna documen-
tal critica: os Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) da unidade encontravam-se defasados, sem
revisdes desde o ano de 2011. Diante disso, a ges-
tdo promoveu a atualizacao integral de todos os
protocolos, alinhando as praticas locais as diretri-
zes mais recentes do Programa Nacional de Imuni-
zacoes (PNI) e da ANVISA. Esta acao garante res-
paldo técnico aos profissionais e padronizacao das
condutas assistenciais.
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Melhorias no processo e ambientacéo

Focando na integridade dos insumos, foram im-
plementadas ferramentas rigorosas de controle e
monitoramento:

1 Manutencgao de Equipamentos 3 Climatizacao e Ambiéncia
Instituiu-se a planilha de higienizagao sistematica Para garantir a estabilidade térmica necessaria a

dos refrigeradores, estabelecendo uma rotina clara conservacao das vacinas, foi padronizada a plani-
de execucao e registro. lha de controle do ar-condicionado e instalado um
termbémetro de ambiente. Tais medidas visam as-
segurar que a ambiéncia da sala permaneca estri-

2 Conservagao Termica tamente dentro dos pardmetros normativos.

Foi implementado o fluxo de limpeza e a respectiva
planilha de controle para as caixas térmicas, asse-
gurando que o transporte e a manipulacado ocorram
em ambiente asséptico.

O VOLTAR AO INDICE
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Adequacao de Infraestrutura e
& conformidade Sanitaria

A gestao realizou melhorias estruturais no espaco
fisico com o intuito de melhor adequar a area assis-
tencial as exigéncias da Vigilancia Sanitaria. Essas
modificacbes ndo apenas otimizaram o fluxo de
atendimento, mas também garantiram que a uni-
dade opere em total conformidade com as normas
regulamentadoras vigentes, mitigando riscos sani-
tarios e proporcionando um ambiente mais seguro
para usuarios e servidores.
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As acbes supracitadas refletem o compromisso
desta gestdo com a qualidade e a seguranca do
paciente. A transicdo de processos obsoletos para
uma rotina monitorada e documentada posiciona
a Sala de Vacina em um novo patamar de eficién-
cia, garantindo a eficacia da imunizacao oferecida
a populacao.
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Atividades assistencials de imunizacéo

Ao longo de 2025, o Hospital e Maternidade Santa
Isabel reafirmou o compromisso com a saude pu-
blica ao manter e atualizar a cobertura vacinal de
seus pacientes. As a¢des de imunizacao foram re-
alizadas de forma abrangente no Alojamento Con-
junto, na UTIN, na UCINCo e na Unidade Pediatrica.

Além das vacinas de rotina ao nascimento, a equipe
das Corujinhas realizou o monitoramento continuo,
a atualizagao e a manutencgao do esquema vacinal
de bebés e criancas em longa permanéncia, asse-
gurando protecao imunolégica continua e o cum-
primento do Calendario Nacional de Vacinagao.

o VOLTAR AO INDICE
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Imunizacdes realizadas

Solicitagoes de atualizagao do esquema
vacinal para demais vacinas do calendario

. 19

vacinagoes

J FMAMJI J AS OND

Nao foram registradas solicitacdes nos meses de janei-
ro, abril e dezembro. Tais vacinas referem-se a atualiza-
¢ao vacinal de bebés em regime de hospitalizagao de
longa permanéncia
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Odontologia
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Apresentacado

e Atendimento humanizado e adaptado as ne-
Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, cessidades de cada paciente, incluindo crian-

o setor de Odontologia do Hospital e Maternida- cas, gestantes e idosos

de Santa Isabel registrou um volume expressivo de
atuacao, totalizando 206 atendimentos. Um dos
grandes focos da nossa intervencao clinica foi o

* Foco na prevencao, reduzindo a incidéncia de
complicacdes bucais que possam agravar con-

_ ) ' S digGes sistémicas;
atendimento a recém-nascidos, com a realizagao

de 63 procedimentos de frenotomia lingual, sen-
do 62 destas frenotomias foram realizadas atra-
veés do SUS, acompanhadas de 1 atendimento via

rede particular.
Principais atribuicoes

Frenotomia
lingual

63

e Suporte as equipes hospitalares, promovendo
a saude bucal como parte essencial do bem-
-estar integral.

* Prevencao e Orientacgéo;

e Tratamentos Clinicos;

e Atendimento a Recém-Nascidos (RN) e
Equipe Multidisciplinar;

* Integracdo com a Saude Geral.

Atendimentos

206

0 VOLTAR AO INDICE
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Parficipacdo em acodes

« EROSAC ACIDA * ALTERAGOES SALIV

* PERICDONTITE * PLACAS BACTERLE
* ALTERAGOES FERIODDNTAIS. » CALCULD DENTARN

» GENGIVITE = CARIES

Programa Gestabel

A atengdo a saude materno-infantil foi reforcada , »
por meio do programa Gestabel. O projeto alcan- o
cou a marca de 12 edi¢des realizadas ao longo
do ano, tendo uma edigdo externa no municipio
de Laranjeiras, em Sergipe. Nossas equipes ins-
truiram as participantes sobre as principais alte-
racOes na saude bucal da mulher durante a gesta-

cao, atuando diretamente na prevencao.

Atividades realizadas

 Distribuicao de kits de higiene oral

e Orientacdes sobre a prevencao
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Programa Babybel

A atencao em saude teve continuidade com as agdes

do projeto Babybel. A iniciativa integra o conjunto
de programas promovidos pelo Complexo de Sau-
de Santa Isabel, reforcando a atuacao do Hospital e
Maternidade Santa Isabel nos cuidados voltados ao
publico infantil.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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ODONTOLOGIA

Capacitacao: Uso da chupeta

O bracgo de educacao continuada do setor promo-

veu treinamentos focados na prevencao de pro-
blemas de desenvolvimento oral. Realizamos uma
capacitacao especifica nos Alojamentos Conjun-
tos e no setor de Ortopedia, direcionada tanto
para os colaboradores quanto para os familiares.
O tema central abordou as alteracdes bucais cau-

sadas pelo uso da chupeta, conscientizando o pu-

blico sobre riscos diretos, como o atraso na falae

demais complicagdes ortopédicas. l —Tik

A

3

B 124

O VOLTAR AO INDICE



O VOLTAR AO INDICE

Capacitacao: Higiene bucal

A rotina de higienizacdo no ambiente hospitalar

exige protocolos rigorosos. Por isso, conduzimos
orientacoes detalhadas de higiene bucal voltadas
para o setor de Pediatria, envolvendo colaborado-
res e familiares no processo de cuidado. O mesmo
rigor foi aplicado no treinamento da equipe da UT]
Adulto, reforcando a importancia do manejo cor-
reto da saude bucal para a prevencao de infecgdes
e a melhoria do quadro clinico geral dos pacientes
internados.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Fonoaudiologia



Apresentacao

0 VOLTAR AO INDICE

O presente relatério tem como objetivo descrever
as atividades desenvolvidas pela equipe de Fono-
audiologia no ano de 2025 no Hospital e Materni-
dade Santa Isabel, evidenciando acdes assisten-
ciais, educativas e de melhoria de processos, com
foco na qualidade do cuidado ao paciente e na se-
guranca assistencial.
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Objetivos da Atuacao da Fonoaudiologia

e Promover assisténcia fonoaudioldgica

qualificada aos pacientes hospitalizados;
Atuar na prevencao, identificacao e
manejo de alteracdes relacionadas a
comunicacao e degluticao;

Contribuir para a seguranca do paciente,
especialmente em unidades criticas;
Desenvolver acdes de educacao
continuada junto as equipes
multiprofissionais;

Melhorar fluxos assistenciais, otimizando
processos e giro de leitos.
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Afividades desenvolvidas

Organizacao dos fluxos assistenciais: Teste de orelhinha

Novo Fluxo do Teste da Orelhinha (Etapal)

A partirde janeiro de 2025, foiiniciado um novo fluxo
para a realizacao do Teste da Orelhinha, abrangen-
do todos os setores com presenca de puérperas.

Caracteristicas do fluxo:
e Realizagdo em turno unico diario
* Prioridade para o turno vespertino

* Execucgao sob responsabilidade da fonoaudiolo-
ga Isadora Lima

Impacto esperado:
* Padronizacao inicial do atendimento
* Organizacado da demanda assistencial

e Garantia de cobertura minima do servico
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Otimizacao do Fluxo (Etapa Il)

Em novembro de 2025, foi implementada uma atu-
alizacao no fluxo, com foco na melhoria do giro de
leitos e ampliacao do acesso ao exame.

Mudancgas implementadas:

* Inclusado de todos os profissionais da equipe
* Ampliacao dos horéarios de atendimento:

e Turno matutino: 07h30 as 10h30

e Turno vespertino: 13h30 as 16h30

Resultados esperados:
* Reducdao de atrasos na realizacdo do exame
e Aumento da cobertura da triagem neonatal

e Melhoria na rotatividade de leitos obstétricos
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Acoes institucionais educativas e multiprofissionais

Capacitacao sobre Broncoaspiragao:
Prevencao, Identificacao e Condutas

Datas: 13 e 15 de maio de 2025 Impacto:

Publico-alvo: Equipes multiprofissionais das UTIs ¢ Fortalecimento da seguranca do paciente
e unidades de internamento * educdo de riscos assistenciais
Facilitadores: Fonoaudiologia e Nutrigéo * Integracao entre equipes multiprofissionais

Conteudos abordados:

Broncoaspiragdo:

* Sinais de risco para broncoaspiragao: B o e
~ . . o . hospitalar. C& \
 AlteracOes nos sinais vitais X
. ) pr o]
e Tosse e/ou pigarro ;;@;Z‘if!ﬁuflhiﬁm.d,m

LOCAL

* Ruidos atipicos a ausculta cervical i

DATA

* Alterages vocais - A
TURMO DA MANHA
e Condutas adequadas diante dos sinais clinicos i
FOMD E NUTRIGAD
H Sania
Jisabel
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FONOAUDIOLOGIA

Novembro Roxo: Acao “Cada Gota Conta”

Datas: 14 e 28 de novembro de 2025

Objetivo: Promover orientagcdes sobre alimenta-
cdo adequada e estimulacdo de recém-nascidos
prematuros

Metodologia:
* Rodas de conversa
e Atividades praticas com bonecos

* Interagdo com genitores

Equipes envolvidas:
* Fonoaudiologia
* Fisioterapia Neonatal

* Banco de Leite
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Resultados:
e Fortalecimento do vinculo com familiares

e Disseminacdo de praticas seguras no cuidado
neonatal

* Promocao da humanizagao da assisténcia
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Roda de Conversa com Genitoras —
UTI Pediatrica

Data: 10 de dezembro de 2025
Parceria: Equipe de Nutricao

Objetivos:
* Esclarecer dividas dos acompanhantes
* QOrientar sobre condutas assistenciais

* Proporcionar acolhimento emocional

Impacto:
e Melhoria na comunicacao equipe-familia
* Reducado da ansiedade dos acompanhantes

* Apoio ao cuidado centrado no paciente
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Ensino e formacao profissional

Estagio em Fonoaudiologia:
UFS Lagarto

O estagio teve inicio em 24 de janeiro de 2025, com
previsao de duracgao até fevereiro.

Situacao:

* A atividade foi interrompida devido a vinculo ins-
titucional existente entre a UFS Sao Cristovao e o
Hospital e Maternidade Santa Isabel.

Analise:

* A interrupcao evidencia a necessidade de ali-
nhamento institucional prévio para manutencao
de parcerias académicas

* Ressalta a importancia da integracdo ensino-
-Servico
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FONOAUDIOLOGIA

Educacao continuada da equipe

Ao longo de 2025, a equipe de Fonoaudiologia par-

ticipou de diversas atividades de capacitacao, rea-
lizadas de forma presencial e online.

Principais temas abordados:

» Adaptacado de valvula de fala em pacientes tra-
gueostomizados com suporte ventilatorio

e Assisténcia ao paciente em cuidados criticos

e Acompanhamento fonoaudiolégico em pacien-
tes neonatais e pediatricos

* |Indicacdo e desmame de dispositivos de ali-
mentacgao

Importancia:
* Atualizagao técnica constante da equipe
* Melhoria da qualidade assistencial

* Padronizacao de condutas clinicas
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e 0d

v

DHO: EDUCACAO
CONTINUAD.

TEMA : Assisténcia ao paciente em
cuidados criticos

FACILITADOR PUBLICO ALVO:

fng:‘;;“' Dia 28 de agosto as 19:00h
B85 Local: PRESENCIAL

'02)S
DHO: EDUCACAO
CONTINUADA

-

Eixo: Assistencial

TEMA : Acompanhamento € intervengao
fonocaudiologica em pacientes Neo e Ped

FACILITADOR PUBLICO ALVO

%) Dia 24 de setembro &s 19:00h
E Locat: online

Eixo: Assistencial

56|29
DHO: EDUCACAO
CONTINUADA

TEMA : Anompa'lhamento e intervencdo
fonoaudiologica em pacientes Neo e Ped

FACILITADOR PUBLICO ALVO

=| Dia 24 de setembro &s 19:00h
Local: ondine
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As atividades desenvolvidas pela equipe de Fono-
audiologia em 2025 demonstram um compromisso
continuo com a qualidade assistencial, seguranca
do paciente e educacao em saude.

Destacam-se:

1. A evolucado dos fluxos do Teste da Orelhinha, com
impacto direto na eficiéncia assistencial

2. A atuacao multiprofissional em ac¢oes educativas
e preventivas

3. O investimento em educacao continuada

4. A humanizacao do cuidado por meio da inclusao
dos familiares no processo terapéutico

Apesar de desafios, como a interrupgao de ativida-
des académicas, observa-se uma atuacao soélida
e estratégica da equipe, com resultados positivos
para a instituicao e seus pacientes.
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Atvidades realizadas

Janeiro de 2025

Apresentacdo do Planejamento Anual Estratégico, e Estruturacao de programas de capacitagdo guia-
entregue em 23 de janeiro de 2025, destacando as dos por indicadores de desempenho.

seguintes diretrizes:  Adaptagao do modelo de evolugdo de Fisioterapia

* Mapeamento das demandas de sazonalidade e a0 sistema SPDATA.
finalizacdo do catalogo de dispositivos ventilate- © Consolidagdo de parcerias institucionais para
fios. programas de estagio pratico de pés-graduacao.
* Planejamento para a ampliacao do quadro da Fi-
sioterapia no plantdo noturno, abrangendo sala
de parto e internacao pediatrica.

» Padronizacao do POP de transporte ventilatério e
revisdo técnica dos POPs intersetoriais.

0 VOLTAR AO INDICE
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Reunides com a Equipe

e Acao: reunioes de alinhamento com as equipes
de Fisioterapia.

* Finalidade: analise dos indicadores para tragar
estratégias de melhorias.

Cada referéncia de setor trazia os indicadores, ali-
mentados pela propria equipe para detalhar e logo
depois analisar, tracando assim metas de melhoria
do servico.

As reunides aconteciam sempre as quartas, no ho-
rario das 20h.
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Treinamento sazonalidade

e Acao: Treinamento pratico sobre dispositivos
ventilatorios ndo invasivos na pediatria.

* Finalidade: melhorar preparacado da equipe as-
sistencial no periodo da sazonalidade.

O treinamento ocorreu todas as tergas e quartas,
durante todo o més de fevereiro, com disponibilida-
de de turnos manha e tarde, dividindo-se as turmas

em 4 estagoes praticas.

Fevereiro de 2025

O VOLTAR AO INDICE
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Participacao PodCast

* Acao: Participacdo da Fisioterapia em progra-
mas ja planejados pelo hospital como podcast
e gestabel, engajando assim os fisioterapeutas
assistenciais aos projetos.

* Finalidade: Gerar visualizagao sobre aimportan-
cia da Fisioterapia na Sala de Parto no quadro:
“Jornada da Maternidade”

O episddio ocorreu no dia 27/02 com as fisiotera-
peutas: Debora e Ayglé, ja atuantes na sala de par-
to trazendo a importancia da equipe de Fisioterapia
junto ao servico, assim como a necessidade de am-
pliacdo do mesmo.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Levamento dos dispositivos ventilatorios

* Acao: Levantamento de todos os dispositivos
ventilatorios necessarios para sazonalidade.

* Finalidade: Planejamento e pedido dos disposi-
tivos mais utilizados e daqueles que deveriam ser
repostos, além de quantificar e controlar melhor
a utilizacao de cada um.

Foi feito um levamento dos dispositivos ventilato-
rios que estavam em uso, 0S que precisavam ser
substituidos e aqueles que deveriam ser adquiridos
para serem utilizados no periodo sazonal.
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Abril de 2025

Transicao da coordenacao

Em Abril/2025 ocorreu a transicdo das coordena-
cOes de Fisioterapia para a saude suplementar.

O periodo de conhecimento dos processos das Uni-
dades da UTI Violeta, ala Flor de Liz e Rosa iniciou-
-se com a reforma da recepgao e unidade de tera-
pia intensiva e apartamentos da ala Violeta.
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Maio de 2025

| Simposio Multidisciplinar
em Saude da Mulher

e Acao: Participagdo como palestrante no | Simpo-
sio Multidisciplinar em Saude da Mulher.

* Finalidade: Evento promovido pelo hospital que
reuniu varias especialidades, entre elas a Fisiote-
rapia, para trocar experiéncias sobre a atuacao na
saude da mulher.

A participacao se deu como palestrante, nodia12de
maio e varios temas foram abordados, dentre eles a
importancia da equipe multidisciplinar no tratamen-
to da mulher com endometriose.
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Maio de 2025

Dia das Maes:
Convénios e Particulares

* Acao: Marketing para Dia das Maes Convénios e
Particulares.

* Finalidade: para gerar maior visibilidade e au-
mentar o quantitativo de clientes em visitas insti-
tucionais.

Foram adquiridos porta retratos e criada uma logo-
marca de moldura propria para o dia das maes. Foi
solicitada as gestantes que tinham agendamento
de parto durante todo o0 més de maio que envias-
sem fotos delas gestantes. Essas fotos eram perso-
nalizadas e entregues durante periodo de internagao
pos parto.

O VOLTAR AO INDICE
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0 VOLTAR AO INDICE

Card de orientacao a acompanhantes

* Acao: Card de Orientacoes a Acompanhantes e Vi-
sitantes quanto a entrada de objetos no hospital.

* Finalidade: melhorar a comunicacao, padronizan-
do as informagdes e ter seguranca quanto ao que
pode e como pode ser trazido ao hospital por visi-
tantes e acompanhantes.

Percebido que ndo havia uma padronizacao dos ob-
jetos que poderiam ou nao ser trazidos ao hospital
pelos pacientes, visitantes e acompanhantes, foi pla-
nejado junto a CCIH um card com informagdes deta-
lhadas para que pudéssemos orientar com seguran-
ca Nossos pacientes.

Plataforma FINX

* Acao: Inicio da instalagdo da Plataforma Finx.

* Finalidade: instalar plataforma que auxilia no agen-
damento de procedimentos cirlrgicos e partos

Ja iniciado projeto da plataforma que auxiliaria equi-
pe médica e equipes internas do hospital como o co-
mercial e NIR, nos agendamentos de procedimentos
cirurgicos. Nesse periodo foram intensificadas reuni-
des para planejamento dos setores e criacao de for-
mato direcionado ao perfil de interesse do hospital.
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Junho de 2025

Novos numeros de contato dos meédicos

* Acao: Instituir novo nimero de contato de celular
direcionado aos médicos.

* Finalidade: a fim de gerar maior celeridade nas
respostas referente as mensagens vindas dos
médicos por meio de WhatsApp.

Verificado que o nimero de contato externo via
WhatsApp, a principio destinado ao comercial liga-
do a parte de convénios e particulares, estava sen-
do utilizado como entrada geral de mensagens de
resposta, tanto ao cliente particular, quanto ao SUS,
assim como também aos médicos. O quantitati-
vo de mensagens ndo conseguia ser filtrado o que
causava longa espera na devolutiva e até perda das
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mensagens. Foi solicitado novo nimero de conta-
to direcionado apenas aos médico, sem divulgagao
para clientes externos. Foi também colocada uma
recepcionista direcionada apenas para respostas
das mensagens do numero externo divulgado nas
redes sociais. Isso viabilizou maior controle dos pe-
didos médico e melhorou o fluxo de resposta ao
cliente.
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Julho de 2025

Base de calculo para cirurgias

e Acao: Instituir base de calculo para valores de
procedimentos cirdrgicos.

* Finalidade: Ter uma estrutura de base de calcu-
lo para os procedimentos realizados no hospital,
evitando assim apenas a comparacao de valores
com outras institui¢oes.

Verificado que os valores dos procedimentos varia-
vam de acordo com comparativo de outros locais,
nao tendo uma base de calculo vinculada ao nos-
so perfil de custo. Além de revisar os procedimen-
tos classificados com mais de valor no spdata e in-
cluir aqueles que nao estavam codificados. A revisao
também foi feita para os orgamentos de parto.

Novo layout dos orcamentos e card com
valores do parto

e Acao: Modificacdo de layout de orgamento e
criacado de card com valores de parto

* Finalidade: melhorar a identificacdo dos novos
orcamentos e dificultar possiveis falsos orca-
mentos. Facilitar o envio orgamentario

Para melhorar o aspecto visual criamos um novo
layout da previsdo orgamentaria ofertada aos nos-
sos clientes, além de facilitar o envio de pedidos de
orcamento via whatsapp, dando maior seguranca
aos valores repassados.
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Agosto de 2025

Simposio do Agosto Dourado

* Acao: Simposio Agosto Dourado

 Finalidade: como més de alusdo a amamentagao e sendo o hos-
pital referéncia como IHAC no cuidado materno infantil, foi plane-
jado simpésio sobre a importancia do amamentar.

Organizado simposio para os colaboradores dos hospital, no dia
21/08/2025, participei como palestrante em oficina pratica sobre
relactacao.
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Setembro de 2025

Consolidacao da plataforma FINX

Solicitacoes feitas no FINX em 2025

Essa padronizacado foi essencial para garantir a

adequada programacao das salas cirdrgicas, equi- 267
pes, materiais e demais recursos necessarios, mi-

176

. _ , _ solicitacdes feitas
nimizando riscos e imprevistos. no FINX em 2025

Os treinamentos foram realizados em julho/2025 e
em agosto/2025 foi apresentado em evento direcio-

nado & equipe médica. 7 3
_ I
Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Solicitacoes feitas no FINX de setembro a dezembro de 2025 por procedimento

Implante de Cateter (NPP/QT) | I —— 81
Parto [N 35
Confecgado de Fistula AV I 24
Histerectomia Total [N 20
Exérese de Lipoma ou Tumor [N 1/
Cesariana [N ©

Colecistectomia por Videolaparoscopia | 3
Histeroscopia Diagnostica [ 6
Miomectomia Laparoscépica |l 5
Assisténcia ao Trabalho de Parto |l 4
Histerectomia Total com Anexectomia |l 4
Curetagem Uterina [l 4
Histerectomia Total Laparoscopica [l 4
Histeroscopia Cirtrgica (Biopsia/Lise) [l 3
Atendimento ao RN na Sala de Parto [l 3
Ooforectomia Unilateral |l 3
Amputagéo de Colo Uterino [l 2
Colpoperineoplastia Ant./Post. [l 2
Herniorrafia Umbilical [l 2
Histeroscopia Cirtrgica (Corpo Estranho) [l 2
Histeroscopia Cirtirgica com Ressectoscopio [l 2
Laparoscopia Ginecolégica [l 2
BERA (Potenciais Auditivos) [lll 2
Anexectomia [l 2

Apendicectomia Laparoscopica
Artroplastia de Quadril

Cisto, Lipoma ou Nevo

Colpoplastia Anterior
Colpoperineoplastia

Cirurgia de Endometriose

Excisdo em Cunha

Exérese de Tumor, Cisto ou Fistula
Cirurgia de Fistula Vesico-Vaginal
Cirurgia de Fratura de Fémur
Histerectomia Subtotal
Histerectomia Total Ampliada
Histeroscopia Cirurgica (Curetagem)
Cirurgia de Incontinéncia Urinaria
Laparotomia Exploradora
Ooforectomia ou Ooforoplastia Laparoscopica
Ooforectomia ou Ooforoplastia
Ooforopexia Laparoscopica
Pancreatectomia Corpo Caudal
Prostatectomia

Cirurgia de Refluxo ou Hérnia de Hiato
Retossigmoidectomia Laparoscépica
Sutura de Pequenos Ferimentos
Tireoidectomia Total

EEEENEEEEENEEEEENEEEEEEN
N NN
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Solicitacoes feitas no FINX de setembro a dezembro de 2025 por especialidade

Ginecologia E Obstetricia
Nefrologia

Cirurgiao Vascular

Cir Geral E Hepatologista
Cirurgia Do Aparelho Digestivo
Cirurgia De Cabeca E Pescoco
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Fonoaudiologia

Ortopedia E Traumatologia

Medicina Fetal

112
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Cirurgias e partos particulares realizados em 2025

@ CIRURGIAS () PARTOS Total de cirurgias
195 127 1207
115 Total de partos
108 109 111 111 359
99
86
78 78

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Producao financeira de cirurgias e partos particulares em 2025

RS 297.998,55

RS 265.467,55

RS 265.944,34 RS 260.352,00

RS 239.822,88
RS 234.170,07

RS 257.082,22

RS 220.645,16

RS 98.606,68 R$ 94.702,32

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Producao de consultas particulares de outubro a dezembro de 2025

@ ouTUBRO NOVEMBRO @ DEZEMBRO

29

O VOLTAR AO INDICE

Cirurgia Geral Cirurgia Pediatrica Pediatria Ginecologia
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Outubro de 2025

Comissao de cuidados paliativos

e Acao: Il Simpdésio de Cuidados Paliativos HMSI

* Finalidade: promover momento de explicacao e
sensacgao ativa do que é a paliagdo junto aos co-
laboradores do hospital.

Para promover um momento de integracao entre 0s
colaboradores, que as vezes ndo tem um conheci-
mento maior sobre a paliacao foi promovido em 29
de outubro o Il simpésio. Nele foi passado um pou-
co sobre qula o real sentido de paliar, houve um mo-
mento de fala de uma familia sobre a experiéncia de
paliacdo de um familiar e fizemos um momento de
acolhimento as familias que viveram a perda dos fa-
miliares paliados.

11 SIMPGSIO DA COMISSAD
DE CUIDADOS PALIATIVOS

FORTALECER O CUIDADD HUMANIZADD E g
AMPLIAR A COMPREENSAQ SOBRE A PALIACAD |8

o
V7o) DATA: 28 DE OUTUBRO - AS 13H
LOCAL: AUDITORIO DO HOSPITAL
=~ SANTA ISABEL

O encontre contard com:
» Momento de esclarecimento sobre o gue & pallacio
B Sus Importincia;

# Apresentacie da equipe multidisciplinar envelvida

nesse cuidada; =
= Acolhimenta das famillas de paclentes paliades,

refargande o compromisso com 3 escuts & o supoarte
emacional.

O evento & interno, voltado aos profissionais da cass
e s familias de pacientes em cuidados paliativos,
promovendo  didloge, empatia e partilha  de
experiéncias.

151



FISIOTERAPIA, COORDENACAO SUPLEMENTAR E RECEPCAO

Outubro de 2025

Nova coordenacao de recepgoes

Em outubro/2025 uma nova coordenacgao foi agre- ¢ Verificagdo semanal das agendas médicas com a

gada a funcao a de Recepgdes e acessos. Com isso, transmissao de mensagem informando dia, hora
novos entendimentos de processos e fluxos. Alguns e quantidade de pacientes.
pontos ja executados: » Transferéncia da recepcionista de dentro da uni-

« Mudanca do local do cartério da recepgdo dama- ~ d@de de exames para a porta da Principal, geran-

ternidade para a Principal. A intencao foi aumen- do um atendimento externo e agregando mais

tar o foco de atencao as urgéncias, reduzir fluxo celeridade no atendimento dos pacientes.
desnecessario de pessoas pela porta da materni- * Reunido presencial e online com a equipe para
dade, reforcar a seguranca e melhorar a organi- aumentar e melhorar a participagcao no planeja-

e Mudanca da porta de entrada e saida de acompa-
nhantes e visitas para a ala laranjeira do hospital.
A mudanca ocorreu da porta da maternidade para
a Principal, no intuito de reduzir o fluxo de pesso-
as internamente no pré parto e na recepcao.
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Indicadores das recepcdes

Maternidade: Quantitativo de atendimentos de Outubro a Dezembro de 2025 por risco

@ ouTuBRO () NOVEMBRO (@) DEZEMBRO

988

208
839

284 289
x 10 5 15
: RO ) --- .
& Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul
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Pediatria: Quantitativo de atendimentos de Outubro a Dezembro de 2025 por risco

@ ouTuBRrO () NOVEMBRO () DEZEMBRO

1721 1722

1491

23 5 4

281 285
226

3

5

3

Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul
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Apresentacao

A atuacao da Psicologia Hospitalar no Comple-
xo de Salde Santa Isabel, durante o ano de 2025, Atendimentos em 2025
pautou-se na assisténcia diaria por meio de aten-

dimentos a beira do leito e em salas de acolhimen- 1 . 293
to. O foco central das intervencdes foi a regulagao

do humor e o fortalecimento do suporte emocional

ara pacientes, acompanhantes, visitantes e a pro- ) .. N
P P P P clarecimentos técnicos e suporte na conducao de

pria equipe assistencial, visando minimizar os im-

T casos complexos.
pactos da hospitalizacao.

No édmbito institucional, o setor teve participacao

As estratégias de enfrentamento foram viabilizadas expressiva em 11 edicdes do Projeto Gestabel e in-

2s de metodologia ifica mo a u- L , . . ,
atraves de metodologias especilicas, como a esc tegrou comissodes estratégicas. O impacto da area

ta ativa qualificada, o emprego de atividades ludi- g0 ey-se ainda ao desenvolvimento de projetos

a a orientacao técnica em visitas de menores . ~ o
cas e a orientacao tecnica e sitas de me transversais e agdes de conscientizacao, destacan-

' . Além di a Psicologia atuou como me- :
de idade. Alem disso, a Psicologia atuou como me do-se as campanhas Janeiro Branco e Setembro

diadora essencial na comunicacao entre o tripé as-

. _ . . . Amarelo, o projeto “Dialogos que Acolhem” e a rea-
sistencial (paciente, familia e equipe), provendo es-

lizacao do Simpdsio de Cuidados Paliativos.

O VOLTAR AO INDICE
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Projetos desenvolvidos

Dialogos que Acolhem:
Comunicacgao Efetiva

Teve o objetivo de abordar a tematica da comunica-
cao efetiva dentro do ambiente hospitalar a fim de
contribuir para os processos de trabalho e diminuir
ruidos de comunicacdo. Consistiu na aplicagao de
trés encontros com as seguintes tematicas: Fake-
news e importancia da transmissao veridica dos fa-
tos no ambiente hospitalar; Passagem de informa-
cao e feedback; Trabalho em equipe.

O projeto contou com a participagao de profissio-
nais da enfermagem, odontologia, recepgao, copa,
sesmet, fisioterapia, nutricdo, administrative, car-
torio e geréncia.
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Projeto Lagcos de Amor Projeto MEMORIAS

Momento de acolhimento aos acompanhantes de Teve o objetivo de fotografar pacientes em Cuida-
pacientes da UTI Pediatrica com o desenvolvimen- dos Paliativos internos nesta instituicdo. Contou
to de dindmica de bem estar e escuta qualificada. com a colaboragcao dos membros da comissao, as-
Projeto desenvolvido pela coordenacgao de fisiote- sim como com o trabalho voluntario de uma foté-
rapia com a participagao da equipe multidisciplinar. grafa professional Lara Lima.

158 IS



SICOLOGIA

Setembro Amarelo

A campanha de valorizacdo da vida, realizada em

setembro de 2025, foi estruturada como uma inter-

ve

ncao multidisciplinar estratégica voltada a cons-

cientizacdo e ao suporte emocional de pacientes

e colaboradores. O cronograma foi executado em

quatro eixos complementares:

B 159

Mobilizacao e Engajamento: Inicio das ativida-
des com foco na sensibilizacao das equipes as-
sistenciais e distribuicao de materiais informati-
vos sobre formas seguras de busca por ajuda.
Comunicacao Institucional: Ampliacao do dia-
logo sobre salude mental através da participacao
da equipe de Psicologia no Podcast "Campanha
em Foco", utilizando a midia digital para desmis-
tificar tabus e oferecer orientacdes técnicas.

Saude do Trabalhador: Implementagdo de mo-
mentos de descompressao e relaxamento nas

alas hospitalares, em parceria com a Fisiotera-
pia, visando a reducao do estresse ocupacional
e a promocao do bem-estar das equipes.

Humanizagcao e Musicoterapia: Encerramen-
to das acdes com foco no acolhimento de pa-
cientes e acompanhantes, utilizando a musica
como recurso terapéutico para facilitar a ex-

pressao emocional e consolidar a cultura de
cuidado na instituicao.
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Comissao de Cuidados Paliativos

Em 2025, a Psicologia consolidou sua atuacao na
Comissao de Cuidados Paliativos do Complexo de
Saude Santa Isabel como pilar essencial na assis-
téncia de alta complexidade emocional. As acoes
estruturaram-se em trés frentes:

* Gestao e Mediacao Familiar: Atuacao diretaem
reunides técnicas e encontros com familiares
para facilitar a comunicacao e o suporte no pro-
cesso de terminalidade.

|l Simposio de Cuidados Paliativos: Realizacdo
de evento focado no alinhamento multidisciplinar,
visando ampliar a compreensao técnica sobre pa-
liacao e a valorizacao do luto entre as equipes.

* Acolhimento e Humanizacao: Implementacao
de estratégias de escuta e suporte emocional, uti-
lizando recursos como a musicoterapia para pro-
mover conforto a pacientes e acompanhantes.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Conscientizagao sobre o
Janeiro Branco
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Acolhimento as genitoras do
bloco neonatal

O VOLTAR AO INDICE



Servico Soclal



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacao

O presente relatério tem como objetivo central sis- Foram desenvolvidas também atividades direta-
tematizar o trabalho desenvolvido pela equipe de mente relacionadas a organizagcao administrati-

Servico Social do Hospital e Maternidade Santa va e ao incentivo ao aperfeigoamento da atuagao
Isabel durante o0 ano de 2025. dos assistentes sociais e demais colaboradores
da instituicao.

Em seguida, o relatorio destaca aspectos relevantes
sobre o funcionamento dos servigos, programas e
acoes que integram a politica de atendimento vol-
tada para o publico assistido no Hospital e Materni-
dade Santa Isabel.

As atividades do servi¢o social hospitalar na Institui-
¢do no ano de 2025, consistiu nas realizagoes dia-
rias de atendimentos sociais beira leito ou no am-
biente da sala do servico social. Sendo possivel
propor intervengdes sociais e estratégias de enfrenta-

mento das demandas sociais seja elas antes, durante
ou apos periodo de internagao.

O VOLTAR AO INDICE
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Deste modo, no ano de 2025 a Coordenacao do Ser-
vico Social participou de reunides de alinhamento
para execugoes de acoes e projetos institucio-
nais, participou de capacitagoes internas e exter-
nas, utilizou dados colhidos através de indicadores
referentes ao de 2024 para tracar metodologias de
intervencdes nas rotinas de atendimento.

O Servico Social ampliou seus indicadores implan-
tando na Planilha de Coleta de Dados os campos
gue contabilizam o quantitativo de SALVES emiti-
dos em casos de violéncia e casos de evasao, pos-
sibilitando discutir aspectos relacionados aos casos
e planejar a melhor forma de assessoramento social
/e ou institucional a ser prestado.

O Servico Social elaborou escalas de servico, ar-
ticulou com a rede (Secretaria de Saude/CRASS/
CREAS/UBS/Programa Melhor Em Casa) dos Muni-
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cipios a desospitalizagdo de pacientes para conti-
nuidade do tratamento em saude no domicilio.

Realizou solicitagdes de vagas para Hemodialise
Ambulatorio para pacientes residentes em Aracaju
ou no interior.

Diariamente realizou visitas bera leito aos pacien-
tes e familiares captando e solucionando de-
mandas sociais existentes, realizou orientacdes
sobre normas e rotinas institucionais, emitiu decla-
racOes de comparecimento e/ou autorizagcao para
acompanhamento,solicitou transporte dos interio-
res no momento da alta, intermediou solicitacdo de
prontuario (paciente ou familiar x HMSI), realizou
registro diario em livro de ocorréncias,produziu re-
latorios sociais quando necessario,oficiou e/ou en-
caminhou documentos para 6rgaos competentes
como: Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Secre-
tarias Municipais da Saude.

O VOLTAR AO iNDICE
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Acdes Promovidas

4 CapacitagGes sobre o POP de Visitas ao
Hospital e Maternidade Santa Isabel

2 Capacitagdo sobre Etica e Sigilo Profissional
(Lei LGPD), tendo como palestrante Dra.
Rose (Advogada da Instituicao)

3Podcast abordando o tema: Violéncia
Contra Crianca e Adolescente

4 Capacitacdo  sobre  Preenchimento
Correto do SALVE (Christiane Barbosa e
Cristiane Jesus)

5 Executou durante todo o ano de 2025 o
Projeto “Momento Mae” implantado pelo
Servico Social em 2021
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Capacitacoes sobre o POP de Visitas ao
1 Hospital e Maternidade Santa Isabel

Com o objetivo de qualificar o atendimento aos
usuarios o Servigo Social promoveu capacitacao
tendo como publico alvo as equipes de recepcao,
controladores de acesso e equipe de Enferma-
gem. Foi apresentado POP institucional de visitas
aos pacientes internados no Hospital e Maternida-
de Santa Isabel.

A capacitagcdo aconteceu de forma hibrida em
14/04/2025, consistiu em leitura, explicacao e es-
clarecimento de duvidas sobre normas e rotinas que
consolidam a rotina e organizacao institucional.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Capacitacao ética profissional no ambiente
2 de trabalho e sigilo profissional na area da
Com o objetivo de ampliar o conhecimento e auxi-
liar os colaboradores nas condutas profissionais,
o evento foi realizado de forma presencial, sendo o
publico alvo Gerentes e Técnicos de Enfermagem,
Recepcionistas, Psicologos e Assistentes Sociais,

se fez presente na qualidade de palestrante Dra.
Rose Morais (Advogada da Instituicao).
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SERVICO SOCIAL

Podcast abordando o tema:
3 Violéncia Contra Crianca e Adolescente
Reafirmando o compromisso do Hospital Santa Isabel em cuidar
de pessoas de forma segura e especial, o Servico Social, a Psico-
logia e Conselheiros Tutelares do 4° Distrito de Aracaju, participa-
ram do Podcast em alusdo ao Combate a Exploracao e Abuso Se-
xual de Criancas e Adolescentes, a acao teve como objetivo levar

conhecimento e esclarecimento a sociedade acerca do tema.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Capacitacoes de
4 preenchimento correto do SALVE

Foi realizado com objetivo de proteger e assegurar 0S processos
institucionais de comunicagao aos 6rgdaos competentes em ca-
sos de negligéncia e/ou violéncia contra criancas e adolescentes.

5 Projeto Momento-Mae

Rodas de conversa com orientacdes sobre normas e rotinas ins-
titucionais, realizacado de dinamicas, afim de estreitar lagos com
equipe multidisciplinar e acolher os genitores.

Segunda-feira as 14h Pediatria.

Terca-feira as 17h UTI Jasmim.

Quarta-feira as 16h UTIN.

169 I



Parficipacédo em projetos

1 Il Simpésio Cuidados Paliativos

Servigo Social como membro da Comissao de Cuidados Palia-
tivos participou do Il Simpdsio de Cuidados Paliativos que teve
como publico alvo colaboradores e familiares de pacientes em
paliacao e os que receberam os cuidados da equipe de Paliacao
durante o periodo de internagao hospitalar.

2 Gestabel

Como membro do projeto, o Servigo Social participa do planeja-
mento por meio de reunides de alinhamento, na execucéo realiza
palestra informativa sobre Diretos das Gestantes e orientacdes
sobre normas e rotinas do Hospital e Maternidade Santa Isabel.

I 170

0 VOLTAR AO INDICE



0 VOLTAR AO INDICE

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

3 Projeto Lacos de Amor
4 Setembro Amarelo
S Agosto Lilas
6 Agosto Dourado
7 V Simpésio de Prevengdo da Prematuridade
8 Gestabel Funcionarios
9 Opera Sergipe
10 Projeto da Nutrigdo
11 Huddle Multidisciplinar
12 Simpodsio Saude da Mulher

13 Projeto Memorias
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Unidade de Alimentacao e Nutricao

A Unidade de Alimentacao e Nutricao (UAN) de-
sempenha papel estratégico no ambiente hospita-
lar, sendo responsavel pelo preparo e fornecimento
de dietas especializadas voltadas a recuperacao
e ao tratamento dos pacientes. Além disso, aten-
de acompanhantes e colaboradores, contribuindo
para melhores condicdes de estadia e trabalho, por
meio da oferta de refeicbes seguras e nutricional-
mente equilibradas.

No Complexo de Saude Santa Isabel, esse setor
é composto por uma Nutricionista Responsavel
Técnica (RT), um gerente de UAN e 42 colabo-
radores. A equipe inclui cozinheiros, auxiliares de

cozinha, auxiliares de nutricdo, estoquistas e co-
peiras, que atuam de forma integrada e compro-
metida com a melhoria continua da qualidade dos

servicos prestados aos pacientes, acompanhan-
tes e colaboradores.

173 I



NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Indicadores de refeicoes

A planilha de indicador de controle de refeicbes € Subdividido mensalmente onde é apresentado o
constituida de informagdes de quantificagbes de custeio de consumo final de insumos utilizados
fornecimento de refeigdes, onde podem ser separa- para produgédo, onde o mesmo é extraido do siste-
das por perfis de consumo, sendo paciente, acom- ma SPDATA onde toda forma de consumo/utiliza-
panhantes ou colaboradores, e quantificados por ¢ao de insumos alimentado via sistema.

nivel setorial hospitalar.

Comparativo do custo total de todas as refeicoes de 2025 e 2024
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NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Comparativo do almocgo de 2025 e 2024
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. 2025 ‘ 2024
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NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Quantificagdes reais em compras/entradas, saidas Indicadores de entrada e saidas
para producgao alimentar e saidas para fornecimen- —— Saids TG
Compras Geral cozinha

tos aos outros centros de custos, onde todas as sa-

idas sao via SPDATA. Janeiro R$ 164.938,12 R$186.143,09 R$ 140.881,91
Garantindo acompanhamento estocagem e quanti- Fevereiro R$ 200.047,62 R$180.525,15 R$ 135.564,99
ficacOes de utilizacao de cada centro de custos. Marco R§240.65118 R$232.217.33 R$172.070,20
Abril R$261.012,72 R$231.901,91 R$ 184.879,44

Maio R$ 251.031,42 R$267.705,95 R$ 195.740,89

Junho R$ 255.907,31 R$247.322,56 R$225.872,11

Julho R$ 304.777,49 R$305.532,00 R$ 246.734,56

Agosto R$290.531,36 R$285.164,48 R$ 236.362,44

Setembro  R$301.254,84 R$282.859,10 R$204.436,98

Outubro  R$266.574,70 R$295.697,47 R$226.180,45

Novembro  R$294.697,69 R$283.682,90 R$218.365,45

Dezembro  R$347.838,56 R$325.357,90 R$251.968,16
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Indicadores de custo por refeicoes

Dejejum R$3,60 R$3,38 R$3,92 R$4,06 R$3,95 R$4,26 R$4,54 R$4,30 R$4,65 R$4,53 R$4,61 R$4,42 R$3,50

Colagio  R$1,32 R$1,24 R$1,45 R$1,42 R$1,09 R$1,28 R$1,32 R$1,15 R$1,22 R$1,14 R$1,29 R$1,29 R$1,00

p;!ggg;p R$5,49 R$4,35 R$4,92 R$511 R$509 R$542 R$585 R$587 R$5,74 R$549 R$555 R$571 R$5,50

cofgg‘of’rg‘c’lor R$7,03 R$7,32 R$7,66 R$8,03 R$7,38 R$6,97 R$7,01 R$8,66 R$7,74 R$7,37 R$7,21 R$6,68 R$6,00

Lanche  R$1,34 R$1,34 R$1,71 R$1,94 R$1,82 R$1,70 R$1,47 R$1,37 R$1,43 R$1,77 R$1,43 R$1,44 R$1,70
Jantar  R$3,13 R$3,30 R$3,20 R$3,27 R$3,01 R$3,07 R$3,22 R$3,17 R$3,07 R$3,00 R$3,08 R$3,38 R$3,50
Ceia-Pac/ pg197 R$142 R$1,57 R$1.68 R$1,33 R$1,42 R$1.41 R$1,32 R$1,49 R$1,30 R$1,33 R$1.38 R$1,30

acomp

colgt?;?'a; dor R$3,04 R$2,93 R$3,90 R$4,27 R$3,19 R$2,93 R$3,58 R$4,38 R$3,42 R$3,11 R$3,55 R$3,68 R$3,20

Total 6
refeicdo/pac

179 S



Refeitorio Sustentavel

A acao “Refeitorio Sustentavel” foi realizada entre 1° e A iniciativa esta alinhada a RDC n° 216/2004 (ANVI-
30 de setembro, com o objetivo de mensurar o des- SA) e a principios de segurancga alimentar e sustenta-
perdicio de alimentos e o uso de materiais descar- bilidade, contribuindo para a gestdo responsavel de
taveis no refeitorio institucional. recursos e a reducao de impactos ambientais.

Foram acompanhados diariamente os volumes pro- Com o objetivo de monitorar, mensurar e analisar 0s
duzidos, reaproveitados (sobras limpas) e descarta- indicadores de desperdicio de alimentos e uso de ma-
dos, permitindo avaliar a eficiéncia produtiva e identi- teriais descartaveis no refeitorio institucional, promo-

ficar oportunidades de melhoria. vendo uma gestao mais eficiente dos recursos.
Reaproveitado Custos
Des;artla:do (sobras limpas)  Produzidos
5,25 kg 9,24 kg 160,5 kg
3,27% % ! RS 1.660,51
€&D _\ f RS 1.510,92
Padroes de
referéncia
Consumo efetivo até 10%
146 kg
RS 54,31 RS 95,66
até 10% Produzido Descartado Reaproveitado  Consumo efetivo
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5.619

pessoas atendidas

Setembro

6.153

pessoas atendidas

+0,66%

605 kg 609 kg

RS 2.553,10
RS 2.478,63

Ago Set

Proteina

-5,13%

RS 21.865,95
RS 20.798,86

Ago Set

-13,04%
460 pct

RS 2.405,80
RS 2.016,00

Ago Set

-4,78%
439 kg

418 kg

RS 2.480,35
RS 2.361,70

Ago Set

Carne Bovina

-3,22%
459 kg

456 kg

RS 13.225,49
RS 12.812,55

Ago Set

-13,04%
460 pct

400 pct

R$ 2.415,00
RS 2.044,00

Ago Set

Macarrao

+3,02%

134 kg 141 kg

RS 834,24
RS 809,76

Ago Set

Carne Suina

-33,68%
214 kg

175 kg

R$S5.276,33 RS 3.946,98

Ago Set

Carne Suina

-5,54%

379 pct 358 pct

R$1.498,53 RS 1.424,51

Ago Set

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Nutricao Clinica
A Unidade de Nutricao Clinica do Complexo de Sau-
de Santa Isabel € constituida por uma Nutricionis-
ta- RT, e mais 7 colaboradores, entre eles: Nutricio-
nistas; Técnica de nutricdo, que se comprometem
a cada dia mais para atender aos pacientes, ga-
rantindo condutas constituidas de base cientificas.
Trazendo mais humanizacado e amor a cada aten-
dimento de forma personalizada com escuta ativa,
avalicdo antropométrica e evolugoes.

Em 2025, houve integracao da parte clinica hospi-
talar junto a producao, beneficiando ainda mais a
base assistencial e satisfacdo com nossos clientes,
escuta ativa, discussao de casos em prol de melho-
ria dos pacientes, ajustes de cardapio garantindo a
melhoria constante da hotelaria.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Admissdo nutricional

88 Indicador de admissao nutricional
77 com foco em quantificagdo de ad-
missodes por ala.
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Acdes desenvolvidas

I 184

Treinamento multidisciplinar, efetuado por Dr
Paulo Candido, trazendo novos casos clinicos
com evidencias em prol de melhorias assis-
tenciais aplicadas na rotina de atendimento
da instituicdo, garantindo assim, atualizacdes
constantes do corpo clinico nutricional, ca-
pacitando equipe e garantindo o crescimento
profissional.

| Treinamento Multidisciplinar Qualidade de vida do idoso

Acéo para qualidade de vida do idoso, volta-
do ao colaboradores com palestra e entrega
de folder.

Ak e o

WPOR CAUSADE VOGS,
Alingimos resultados que fazem

[

/ a diferenca na saide @ na vida R
Ko @ dospessoas. ..
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Acdo para Pascoa, com o intuito de orientar
os colaboradores sobre os beneficios do con-
sumo saudavel do chocolate.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Acao para a Pascoa Alimentacao saudavel

Acao para os acompanhantes, com informa-
tivos sobre alimentacdo saudavel, desmiti-
ficando os alimentos, garantindo conheci-
mento para a alimentacao de qualidade.
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NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Agosto Dourado Cuidados na terapia nutricional

Acdo Agosto Dourado, voltada para puérpe- Acao para colaboradores da UTlI, para atua-
ras, desmitificando os mitos e verdades sobre lizacdo sobre importancia dos cuidados na
a amamentacao. terapia Nutricional

L~ ir tL.

b
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Acao para criancas da Pediatria em prol de
comemoracao ao dia das criangas, com edu-
cacao nutricional alimentar e muita alegria
junto com a equipe de forma tematica.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Dia das criancas Roda de converesas

Roda de conversa das quartas, em prol de
escuta ativa para as maes da Uti Ped, Semi
e Utin, garantindo interacado, esclarecendo
duvidas pertinentes, garantindo ainda mais
humanizacao.
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NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Homecare

Faturamento e glosas

Janeiro R$ 569.839,52 R$ 3.550,00 R$ 0,00 R$ 451.512,78
Fevereiro R$ 482.894,75 R$ 3.400,00 R$ 0,00 R$ 364.456,01
Margo R$ 554.699,62 R$ 3.200,00 R$ 0,00 R$ 394.285,98
Abril R$ 583.036,71 R$ 3.650,00 R$ 0,00 R$ 449.887,09
Maio R$ 638.221,12 R$ 3.450,00 R$ 0,00 R$3 93.519,26
Junho R$ 669.235,91 R$ 3.750,00 R$ 0,00 R$ 462.278,61
Julho R$ 637.786,42 R$ 3.750,00 R$ 0,00 R$ 459.802,76
Agosto R$ 674.345,19 R$ 3.800,00 R$ 0,00 R$ 424.640,77
Setembro R$ 665.829,71 R$ 4.100,00 R$ 0,00 R$ 447.943,54
Outubro R$ 684.235,66 R$ 4.050,00 R$ 0,00 R$ 512.554,82
Novembro R$ 637.246,41 R$ 3.900,00 R$ 0,00 R$ 524.004,26
Dezembro R$ 642.187,93 R$ 3.900,00 R$ 0,00 R$ 492.840,99
TOTAL R$ 7.439.558,95 R$ 44.500,00 R$ 0,00 R$ 5.377.726,87
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Lactario e Lactario Enteral

Entradas, compras e saidas do lactario Entradas, compras e saidas do lactario enteral

o VOLTAR AO INDICE

R$ 26.321,41 R 32. 438,69 RS 38.748,69 R$ 36.698,87
R$ 29.477,32 R$ 37.155,33 R$ 34.843,30 R$ 32.531,41
R$ 29.137,91 R$ 37.965,30 R$ 51.965,64 R$ 47.351,36
R$ 34.761,72 R$41.405,00 R$ 48.214,36 R$ 45.549,20
“ R$ 38.548,90 R$ 32.143,29 “ R$ 60.795,62 R$ 55.163,21
R$ 34.341,72 R$ 30.244,98 R$ 48.735,36 R$ 52.271,90
R$ 56.940,29 R$ 43.453,00 RS 43.308,30 R$ 41.046,00
R$ 45.665,88 R$ 59.654,00 RS 63.389,39 R$ 58.635,68
R$ 61.761,33 RS 56.774,36 RS 62.581,69 RS 52.826,64
RS 36.949,08 RS 34.697,69 m RS 68.630,35 RS 67.270,06
R$ 49.239,15 R$ 44.178,61 R$ 84.938,27 R$ 83.903,17
R$ 44.647,14 R$ 46.910,24 R$ 91.032,52 R$ 81.595,81
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NUCLEO DE TERAPIA NUTRICIONAL

Distribuicdo de leite materno

112,47 L 113,78 L 115,16 L

103,73 L

96,55 L

91,18 L
82,56 L

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

O ano de 2025 foi um desafiador e cheio de boas
colheitas, trazendo muito afeto e realizacao para as
operacoes da Nuten.

Em nome da equipe agradeco por toda confianca
depositada em nos!

c VOLTAR AO INDICE
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Posto de Coleta
de Leite Humano



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Apresentacdo

Este relatorio detalha a assisténcia prestadas as
puérperas e recém-nascidos durante o ano de
2025, com foco na promogao, protecdo e apoio

ao aleitamento materno. -

Composicao da equipe

e Responsavel Técnica e Gerente do Posto de Co-
leta de Leite Humano: Amanda Lemos

e Equipe Executora: 07 técnicos, devidamente ha-
bilitados, todos com cursos e capacitacoes para
0 manejo do aleitamento materno.

0 VOLTAR AO INDICE
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POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO

Afividades desenvolvidas

Puerpério (Alojamento Conjunto)

O atendimento diario realizado em 2025 visou a
manutencao da lactacao e a prevencao de intercor-

réncias mamarias. Desenvolvendo as seguintes li- ,
nhas de cuidado com todas as puérperas em nos- ’
sa instituicao:

e Avaliagcao da Mamada: Observagao técnica do
posicionamento e pega para garantir a transfe-
réncia eficaz de leite.

* Manejo Clinico: Intervengdes em casos de in- \
gurgitamento mamario, traumas mamilares e
suporte emocional as puérperas.

* Orientacoes de Alta: Instru¢des sobre livre de-
manda, sinais de saciedade do bebé e técnicas
de ordenha de alivio.

O VOLTAR AO INDICE
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Beira-leito (UTls e pediatria)

O posto de coleta manteve ao longo de 2025 sua
atuacao especializada junto aos bindbmios em cui-
dados criticos (UTI Neonatal, UCINCO, e Pediatria).
Com com 0s seguintes atendimentos:

e Estimulacao da Lactogénese: Orientacao para
ordenha precoce a beira-leito para oferta de co- h
lostro e manutencao da producao lactea.

* Relactagao e Translactacao: Implementacao de
técnicas de suplementacao no peito para fortale-
cer o vinculo e estimular a sucgado do RN pré-ter-
mo ou enfermo.

* Avaliagao de Prontidao: Verificacao da estabili-
dade clinica do bebé para inicio da transicao da
sonda para o seio materno.

fmw.ﬂﬂg‘ﬁ!
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POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO

Capacitacdes

Em 2025, reafirmamos nosso compromisso com a
exceléncia hospitalar ao realizar capacitacoes in-
ternas direcionadas as equipes do Posto de Cole-
ta e do Lactario. O objetivo central foi o aprimora-
mento técnico para o atendimento especializado
de nossos pacientes recém-nascidos (RNs). Du-
rante as atividades, promovemos momentos es-
pecificos com as lactaristas para avaliar e assegu-
rar o mais alto padrao de qualidade nos processos
de manipulacao, preparo e distribuicao, garantin-
do seguranca e cuidado em cada etapa
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Divulgacao da politica do IHAC

O Posto de Coleta atuou ativamente ao longo de
2025 mantendo as atividades educativas que in-
centivam a politica do Aleitamento Materno Exclu-
sivo em todos os setores do hospital, afim de rea-
firmar e fortalecer de forma continua a politica do
IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da Crianca) em nos-
sa instituicdo. Como reflexo desse compromisso, a
instituicdo propaga as diretrizes do IHAC, titulo que
detém com orgulho e dedicacao desde 2014. Nos-
so foco é assegurar um atendimento materno-in-
fantil pautado na seguranca do paciente e na hu-
manizagao, consolidando boas praticas de saude
para a mae e o bebé.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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POSTO DE COLETA DE LEITE HUMANO

Divulgacao da politica do IHAC na

integracao de novos colaboradores

O posto de coleta, no ano de 2025, concentrou es-
forcos na divulgacao da politica da Iniciativa Hos-
pital Amigo da Crianca (IHAC) em todas as integra-
cOes de novos colaboradores, em parceria com o
setor de Recursos Humanos (RH).

Essa iniciativa visou garantir que todos os profissio-
nais, desde o primeiro dia de trabalho, estivessem
cientes e engajados com as diretrizes que promo-
vem, protegem e apoiam o aleitamento materno e
a saude integral da mulher e da crianga.
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Imersao sobre o aleitamento

materno no Gestabel

Em 2025, o Projeto Gestabel consolidou-se como o
pilar de humanizacao e cuidado da nossa materni-
dade. Através de uma imersao assistencial, o proje-
to promoveu a vinculacao precoce das gestantes a
unidade e a apresentacao detalhada da nossa linha
de cuidado materno-infantil.

O grande diferencial do ano foi o fortalecimento do
aleitamento materno, impulsionado pela implemen-
tacdo e atuagao estratégica do nosso Posto de Co-
leta de Leite Humano. Essa estrutura ndo apenas ga-
rantiu o suporte técnico para a amamentacao, mas
também reafirmou nosso compromisso com a sau-
de neonatal e o acolhimento integral as familias.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Agosto Dourado

Durante o més de agosto de 2025, o Hospital e Ma-
ternidade Santa Isabel reafirmou seu compromisso
com a promocao do aleitamento materno por meio
da campanha Agosto Dourado, guiada pelo tema
"Priorize a Amamentacao: Crie Sistemas de Apoio
Sustentaveis". O Posto de Coleta de Leite Humano
(PCLH) liderou uma série de iniciativas internas e
externas, focadas na conscientizacao de colabo-
radores e pacientes, destacando a amamentacao
como a base da vida e o leite materno como o "pa-
drado ouro" da nutricao infantil.

Para assegurar um padrao de exceléncia continuo
e uniforme em todos os setores da instituicao, foi
realizado o treinamento anual da Iniciativa Hospital
Amigo da Criancga (IHAC).
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O curso de capacitacao, sediado na Fundacgao Es-

tadual de Saude (FUNESA), teve como objetivo a re-
ciclagem de profissionais veteranos e a integracao
de novos colaboradores. Essa etapa foi fundamental
para a atualizacao dos protocolos das equipes assis-
tenciais, manutengao da politica institucional e revi-
sao das rotinas de aleitamento materno exclusivo.

O engajamento das familias e a disseminacao de
informacdes técnicas também ganharam desta-
que. As unidades promoveram palestras educa-
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tivas e Rodas de Conversa para debater 0 mane-
jo da lactacdo, o fortalecimento do vinculo entre
mae e bebé e os desafios do retorno ao traba-
lho. Além das acbes presenciais, o hospital ex-
pandiu seu alcance digital com a transmissao
de Lives e Podcasts. Esses formatos permitiram
acolher as dluvidas das maes e ressaltar a impor-
tancia fundamental das redes de apoio familiares
e profissionais para o sucesso da amamentacao.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

O incentivo a doagao de leite humano foi um pilar
essencial da campanha. Foram realizadas mobili-
zacOes para a arrecadagao de frascos de vidro e
captacao de novas doadoras, reforcando que esse
gesto alimenta a esperanca e salva a vida de bebés
prematuros.

Como forma de reconhecimento e gratidao, o PCLH
distribuiu lembrancas especiais em comemoracao
ao Dia Mundial de Doagéao de Leite Humano. O apice
dessa valorizacao ocorreu no "Encontro das Doado-
ras", um evento especial que reuniu as mulheres que
contribuem ativamente para o estoque da unidade,
celebrando o papel vital da doacao para a saude dos
recém-nascidos assistidos pela maternidade.
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Indicadores de desempenho

Modalidade de atendimento Tipos de atendimentos realizados

s covet [ 7.559
wersmononas IR 2171 o, N 355

izt 401 o, | I 106
Visita Domiciliar | 21
‘ Mamilos Protusos e... _ 4.669
Posicionamento do RN _ 4.409

Publico e rede de doagao massagem e ordenna [ 1.212
Receptores 2.123 ngurgiarnero... [ 540
Total Doadoras 370 Fissura Mamaria . 473
Poadoras Fixas 307 Baixa Produgao I 367

Doadoras Volantes 63
Alta Produgédo I 234

Mamilos Invertidos I 168
VOIume de Ielte Mamilos Planos I 165

Leite Pasteurizado 1.024.084 L Compressa Fria I 108

Leite Distribuido 982.513 L Enfaixar Mamas ‘ 17

Leite Coletado (Cru) 374.867 L
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NUucleo de
Seguranca
do Paciente




Apresentacao

0 VOLTAR AO INDICE

Este relatorio tem como objetivo apresentar os prin-
cipais indicadores, eventos adversos, andlises de
risco, agdes corretivas e estratégias de melhoria
continua relacionadas a Seguranca do Paciente no
periodo analisado (2025). Segue os principios da
RDC 36/2013 e do Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP). O documento visa apoiar deci-
soes estratégicas, reduzir danos associados ao cui-
dado e fortalecer a Cultura de Seguranca. No ano de
2025 o Nucleo de Seguranca do Paciente focou in-
tensamente na mudanca de Cultura relacionado aos
Pacientes, Acompanhantes, Visitantes e Cuidado-
res ensinando a importancia dos mesmos no cuida-
do conjunto com toda equipe multidisciplinar no cui-
dado ao paciente.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Foram capacitados 3.717 colaboradores em todas
as Metas de Seguranca do Paciente, bem como: No-
tificacOes de Eventos Adversos, Flebites, Lesdes por
Dispositivo Médico, Seguranca na Transfusdo San-
guinea, Transporte Seguro dentre outros assuntos
pertinentes a Seguranca do Paciente.

No que se refere ao monitoramento das Praticas de
Seguranca do Paciente, todos os setores assistén-
cias foram realizados auditorias para que fosse ve-
rificado o nivel de conformidade dos indicadores de
seguranca do paciente, podendo na tomada de de-
cisdo, tracar as melhores estratégias e acoes nos di-
ferentes niveis.
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Indicadores das metas de seguranca do paciente
1.578
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Atividades realizadas

O VOLTAR AO INDICE

Criacao da Cartilha de Seguranca do Paciente;

Criacao Notificacdo de Eventos Adversos e Nao
Conformidade pelos Pacientes, Acompanhantes,
Visitantes e Cuidadores;

Acdes e capacitacdes com os colaboradores, pa-
cientes, familiares e cuidadores;

Criacao de todos os protocolos do Nucleo de Se-
guranca do Paciente;

Auditoria das Metas de Seguranca do Paciente rea-
lizada por amostragem em todos 0s setores assis-
tenciais por pacientes;

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Auditoria de Qualidade da Seguranca do Paciente;
Participacao da criacao do CapacitaBel;
Auditoria das Notificacoes de Eventos Adversos;

Revisao de todos os documentos da Seguranca do
Paciente: Manual, Regimento, Portaria, Politicas.

Eventos nos meses de Abril e Setembro;

Criacado de um novo Plano de Acao de Seguranca
do Paciente.
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Protocolos do Nucleo de Seguranca do Paciente

I 206

|dentificacdo Correta do Paciente;

Melhorar a. comunicacao entre profissionais de
Saude;

Melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na
administracao de medicamentos;

Medicacao de Alta Vigilancia;

Assegurar cirurgia em local de intervencao, pro-
cedimento e paciente corretos;

Parto Seguro;

Transporte Intra e Extra Hospitalar;

Reduzir Risco de Lesao por Pressao;

Reduzir Risco de Queda;

Demarcacgao de Lateralidade Cirdrgica;
Transporte Carro Elétrico;

Seguranca na Hemodialise e Dialise;

Seguranca Transfusional.

.

ae
by AT ke

PROTOCOLOS
SEGURANCA DO PACIENTE
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Melhorias implementadas

* Implementacao de todos os Protocolos; e e Pesquisa na Saude de Aracaju: Valorizan-
 Treinamento sobre Administracdo Segurade  do o SUS que da Certo;

Medicamentos; e Colegiado Ampliado de Seguranca do Pa-
 Auditoria interna de prontuérios; ciente e Controle de Infecgéao;

e Melhoria da sinalizagdo de Risco de Quedas; °* CapacitaBel.

e Revisdo do fluxo de cirurgias seguras;

e Campanha de Higiene das Maos;

e Abril e Setembro Laranja;

e Blitz de auditoria NSPCIRAS;

* E-Questionario de Cultura de Seguranca
Hospitalar;

* Participacao na | Mostra Integrada de Expe-
riéncias em Educacao

0 VOLTAR AO INDICE
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Plano de acdo apos evento adverso

Os resultados do periodo demonstram estabilidade  gyentos adversos recorrentes
nos processos de segurancga. Essa performance é

fruto da maturidade das boas préaticas e do compro- *Farmacovigilancia
. . . . Les3 P 3

misso das equipes com as diretrizes do NSP, garan- esao por Leljzatz
|

tindo um ambiente assistencial mais seguro e foca- SuEe: Sai Baie

do na reducéao de eventos adversos. Queda: Com dano

Extubagao

Materiais

Classificagao de eventos adversos Equipamentos

Exames: Resultado incorreto

Exames: Solicitacao incorreta
Leve Moderado Exames: Amostra incorreta
Perda AVP

Documentagao
Perda de Sondas

Perda AVC
Grave Sem dano Broncoaspiracdo

4 187

207 103

*Erro de Dispensagdo, Reagdo Adversa, Erro de Administragdo, Medica-
¢ao sem Identificacao, Falta de Prescrigédo, Prescricdo Errada

O VOLTAR AO INDICE
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Nofificacdo de evento adverso

A importancia da criacao das Notificacdes por parte
dos nossos clientes, se deu através de sub notifica-
coes. Por diversas vezes ao escuta-los nas auditorias
realizadas nos setores observamos a importancia de
trabalharmos em conjunto e que a familia desempe-
nha um papel crucial na assisténcia hospitalar, ofere-
cendo suporte emocional, auxiliando no cuidado do
paciente e facilitando a comunicacao entre a equipe
de salde e o paciente. Sua presenca e participacao
podem otimizar a recuperacao, promover o bem-es-
tar e garantir uma abordagem mais humanizada do
tratamento.

Pacientes e familiares tém um papel importante na
prevencao de eventos adversos. Pacientes e familia-
res podem desempenhar esse papel quando sao in-
cluidos e tém um envolvimento ativo no método do

0 VOLTAR AO INDICE

atendimento / tratamento.
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Carfilha de Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente é um dos pilares funda-
mentais da qualidade assistencial em ambientes
hospitalares. No Brasil, o Programa Nacional de Se-
guranca do Paciente (PNSP), instituido pela ANVISA
e Ministério da Saude, reforga a necessidade de es-
tratégias educativas e padronizadas para prevenir
danos evitaveis. Nesse contexto, a Cartilha de Segu-
ranga do Paciente torna-se um instrumento estrate-
gico para orientar profissionais, pacientes e familia-
res sobre praticas que promovem um cuidado mais
seguro.
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1. Padronizagao de praticas;

2. Reducao de riscos e eventos adversos;

3. Fortalecimento da comunicacao;

4. Educacao do paciente e da familia;

5. Promocao da cultura de seguranca;

6. Alinhamento com normas e metas da ANVISA.

¢ Noion
ol A

Cartilha de Seguranca do

| 4
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Indicadores de qualidade

O VOLTAR AO INDICE

O desempenho em seguranca € monitorado por in-
dicadores, com o objetivo de permitir a sua melho-
ria continua mediante a elaboracado de planos de
acao, o estabelecimento de metas e a avaliacao dos
resultados.

Durante o ano de 2025 foram notificados 659 Even-
tos Adversos, destes: 207 danos leves, 103 mode-
rados, 04 graves e 345 sem dano aos nossos pa-
cientes. Relacionado a Cirurgia Segura 99,86% dos
Check Lists foram preenchidos de forma correta.

2022 115
2023 380
2024 411

2025 659

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

A notificacado de eventos adversos é uma das agdes
mais importantes dentro do sistema de Seguranca
do Paciente. Ela permite:

1. ldentificagdo precoce de riscos;

2. Prevencao de novos eventos;

3. Melhoria continua da qualidade assistencial;
4. Fortalecimento da cultura de seguranca;

5. Base para decisdes gerenciais;

6. Cumprimento das exigéncias legais;

7. Protecéo ao paciente.

As notificacdes de eventos adversos sao fundamen-
tais para aprimorar a seguranca do paciente, preve-
nir erros, promover a cultura de seguranca e qualifi-
car os processos de trabalho. Elas representam um
compromisso institucional com a transparéncia, res-
ponsabilidade e melhoria continua.
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Més Nacional de Seguranca do Paciente

Em Abril de 2025 foi promovido uma campanha rela-
cionado ao més Nacional de Seguranca do Paciente,
onde todos os colaboradores participaram de movi-
mentos de cunho educacional referente a tematica
proposta pela Organizacdo Mundial de Saude. Em
parceriacom o Servico de Controle de Infecgao Hos-
pitalar, foi elaborado cards de perguntas pertinentes
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as Metas Internacional de Seguranca do Paciente. A
acao foi conduzida durante os dias 3 de Abril em to-
dos os turnos na area de entrada dos colaboradores.
No dia 4 fomos em todas as areas do HMSI falar da
importancia da Seguranca do Paciente. Foi realiza-
do também um PODCAST juntamente com a geren-
te do SESMT, onde foi abordado a importancia da
Seguranca do Paciente e do Colaborador no Hospi-
tal e Maternidade Santa Isabel.
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Eventos educativos

Setembro Laranja: Paciente Seguro

No més de Setembro de 2025, foi realizado o I
Campeonato Cultural da Seguranga do Paciente
do HMSI, com o Tema: A Importancia da Auditoria
da Qualidade e Seguranca do Paciente. Todos os : |
setores do HMSI se reuniram no auditorio, onde fo- ‘N A v =i - "
ram divididos em times e auditaram setores diver- B : O LUGAR 4

gentes dos seus. =iEn -

0 VOLTAR AO INDICE
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Participacoes no Capacitabel
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Avaliacdo Nacional de Seguranca

O Hospital e Maternidade Santa Isabel foi classifica- ¥
do como Alta Conformidade pela quarta vez con-
secutiva nas praticas de seguranca do paciente na
Unidade de Terapia Intensiva (UTl). A Coordenacao
Estadual de Seguranca do Paciente e Controle de In-
feccao (CESPCIRAS), analisou a documentagao do
Hospital e Maternidade Santa Isabel, enviada atra-
vés do formulario de Avaliagdo Nacional das Préaticas
de Seguranca do Paciente (Hospitais com UTI-2025)
verificando que dos requisitos de estrutura, proces-
so e gestao de risco determinados pela ANVISA.

O VOLTAR AO INDICE
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NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Q@ ibhSs

Distribuicao de bolsa de sangue

I BTN R W R
148 311 0 10

Janeiro

Fevereiro 111 225 1 23
Margo 160 205 0 0

Abril 70 237 0 22

130 272 0 19

Junho 146 204 1 12
Julho 226 145 1 7

Agosto 143 11 3 25
Setembro 172 164 0 6
121 127 0 4

Novembro 90 170 5 15

Dezembro

134 198 2 1
oraL | 150 | | 12 |
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CCIH

Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Higienizacdo das maos

A higienizagdo das maos é a pratica mais simples No dia 05 de maio, € celebrado o Dia Mundial da Hi-
e eficaz para o controle das infecgdes hospitala- gienizacao das Maos e, por meio de uma campanha
res, sendo fundamental para interromper a cadeia de conscientizagdo sobre sua importancia, o Servi-
de transmissado de microrganismos e proteger pa- ¢o de Controle de Infeccdo promoveu agdes ludicas,
cientes, profissionais, acompanhantes e visitantes. distribuicao de brindes e visitas itinerantes aos seto-
E reconhecida pela OMS como a principal medida res, reforcando as técnicas corretas de lavagem das
de prevencao das Infeccdes Relacionadas a Assis- maos. A campanha é uma iniciativa essencial, que
téncia a Saude (IRAS). fortalece as boas préaticas da equipe multidisciplinar.

Indicador de adesao a higienizacao das maos

62% 63%

57%
°  54%

Média geral em 2025
47,75%

Média geral em 2024

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Infeccéo hospitalar

Um dos propdsitos do HMSI é a busca por melho-
ria continua na qualidade do cuidado e da seguran-
ca assistencial. Apresentar informacdes de forma
transparente contribui para o aprimoramento do
setor de saude de forma geral. Como em anos an-
teriores, dentre outras acdes, o hospital priorizara
iniciativas voltadas a prevengao de infecgdes relacio-
nadas a assisténcia a saude, qualidade e seguranca
assistencial.

Através da atuagdo de suas equipes de trabalho, o
HMSI disponibiliza normas, rotinas e protocolos ins-
titucionais. Contribuem significativamente para a se-
guranca e a qualidade da atencao ao paciente, pa-
dronizando melhores praticas, que sao revisitadas e
atualizadas com frequéncia pelas equipes.
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Em geral, os resultados de 2025 se mostraram favo-
raveis em relagdo ao ano anterior (2024), com me-
nor incidéncia de infeccao e reducao na taxa geral de
infeccOes nas unidades de terapia intensiva

Tx de infecgao hospitalar nas UTls (%)

Média geral em 2025
0,66%

Média geral em 2024

0,82

JFMAMJI J AS OND
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Infeccédo relacionada

a assistencia a saude

Avaliacao dos indicadores de infeccao relacionada
a assisténcia a saude deve ser divulgada e apresen-
tada a toda a equipe de gestao e assistencial. Es-
ses indicadores devem ser analisados de forma cor-
relacionada, servindo de base para que o hospital,
considerando suas caracteristicas epidemiolégicas.
Adotando medidas preventivas capazes de reduzir a
incidéncia de infeccoes.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

A prevaléncia de comorbidades e a elevacao do es-
core de gravidade do paciente na admissao aumen-
tam o risco de infeccdes hospitalares associadas a
dispositivos. Dessa forma, a qualidade das medidas
adotadas nas Unidades de Terapia Intensiva (UTls)
constitui um dos aspectos-chave na gestao dos ser-
vicos hospitalares.
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CCIH - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Infeccao da corrente sanguinea

associada a cateter venoso central

Ha anos a Anvisa considera obrigatério o monitora-
mento e envio de dados referentes a infeccdes re-
lacionadas a assisténcia. Em 2021, a agéncia atua-
lizou os critérios de monitoramento e manipulagao
de materiais hospitalares com o intuito de mitigar
esse tipo de dano ao paciente. Segundo dados da
Anvisa, a densidade de incidéncia de IPCSL asso-
ciada ao uso de CVC na UTI adulto foi de 3,54 a
cada mil pacientes-dia em 2024. Na UTI neonatal
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esse numero foi de 6.12 a cada mil pacientes- -dia,
enquanto na UTI pediatrica foi de 4,86 a cada mil
pacientes-dia no mesmo ano. O HMSI em 2025
teve a densidade de incidéncia de IPCSL associada
a CVC foi de 0,39 a cada mil pacientes-dia na UTI
adulto, enquanto a taxa de utilizacao foi de 57,27%.
Também em 2025, a densidade de incidéncia de IP-
CSL associada a CVC foi de 3,47 a cada mil pacien-
tes-dia na UTI neonatal e de 0,51 a cada mil pa-
cientes-dia na UTI pediatrica. Por sua vez, a taxa de
utilizacdo de CVC nas UTIs neonatal e pediatrica foi
de 45,44% e 43,89%.
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Infeccao da corrente sanguinea
associada a cateter venoso central

, Referencial
Indicador

Anvisa
(2024)

O indicador de infeccao associada ao

O VOLTAR AO INDICE

Densidade de
incidéncia de infecgao
na UTI adulto

Taxa de utilizagao do
cateter venoso central
na UTI adulto

Densidade de
incidéncia de infecgao
na UTIl neonatal

Taxa de utilizagao do
cateter venoso central
na UTI neonatal

Densidade de
incidéncia de infecgao
na UTI pediatrica

Taxa de utilizagao do
cateter venoso central
na UTI pediatrica

1,08

54,25%

6,92

36,12%

1,72

52,33%

64,27%

1,59

42,31%

48,89%

0,39

57,27%

3,47

45,44%

0,51

43,89%

3,54

6.12

4,86

uso de CVC nas UTls adulto, pediatri-
ca e neonatal apresentou melhora em
2025. Esse resultado reflete um traba-
lho continuo de qualificacdo da equi-
pe por meio das capacitacoes referen-
tes aos BUNDLES de manutencao do
dispositivo, que reforcam a importan-
cia da avaliagao diaria da necessida-
de de permanéncia do CVC. A redugao
do tempo de exposicao ao dispositivo
é fundamental, uma vez que a perma-
néncia prolongada constitui o principal
fator de risco para o desenvolvimen-
to de infeccdes primarias da corrente
sanguinea relacionadas ao cateter.
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Infeccao do trato urinario associado

ao cateter vesical de demora

Outro indicador monitorado pelo hospital é a densi-
dade de infeccao do trato urinario (ITU) relacionada
ao uso de cateter vesical de demora (CVD). A lite-
ratura recomenda reduzir ao minimo necessario o
tempo de sondagem vesical em pacientes interna-
dos, umavez que a permanéncia prolongada do dis-
positivo constitui importante fator de risco para ITU
associada ao CVD. De acordo com dados da Anvisa
de 2024, a densidade de incidéncia desse evento
foi de 2,14 por mil dispositivos-dia na UTI adulto e
2,40 por mil dispositivos-dia na UTI pediatrica.
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No HMSI, em 2025, observou-se melhora desses
indicadores, com densidade de incidéncia de 1,67
por mil dispositivos-dia na UTI adulto e 0,00 por mil
dispositivos-dia na UTI pediatrica. As taxas de uti-
lizacao de CVD nas respectivas unidades foram de
52,43% e 7,15%, refletindo o uso mais criterioso do
dispositivo, especialmente no publico pediatrico.
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Infeccao do trato urinario

. Referencial
Indicador Anvisa

(2024)

oz ZEr ey 2 Em 2025, a densidade de incidéncia
de infeccao do trato urinario (ITU) re-

51,65% 56,39% 52.43% lacionada ao uso de cateter vesical de
demora (CVD) foi de 1,46 por mil dis-

positivos-dia na UTI adulto, enquanto

0,65 0 0 6.12 na UTI pediatrica ndo houve registro de
casos, resultando em uma densidade
17.30% 6,19% 7.15% — deincidéncia de 0,00 por mil disposi-

tivos-dia. Esses resultados sugerem
avangos importantes nas praticas de
manejo e manutencao do CVD, espe-
cialmente nas unidades pediatricas,
reforcando a efetividade das estraté-
gias de prevencao adotadas.
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Pneumonia associada a ventilagao mecanica

A pneumonia associada a ventilagdo mecanica
(PAV) é uma infecgdo que ocorre em pacientes
submetidos a intubacao por mais de dois dias. Os
resultados obtidos entre 2023 e 2025 estao apre-
sentados na Tabela 3. Segundo dados da Anvisa de
2024, a densidade de incidéncia de PAV foi de 9,39
por mil ventiladores-dia na UTI adulto, 4,04 por mil
ventiladores-dia na UTI neonatal e 3,95 por mil ven-
tiladores-dia na UTI pediatrica.
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No HMSI, em 2025, observou-se reducdo na maio-
ria dos indicadores: a densidade de incidéncia de
PAV na UTI adulto foi de 5,59 por mil ventiladores-
-dia, com taxa de utilizacdo de ventilacdo meca-
nica de 34,90%, valores inferiores aos registrados
em 2024. Na UTI neonatal, ndo houve casos regis-
trados, resultando em densidade de incidéncia de
0,00 por mil ventiladores-dia, enquanto na UTI pedi-
atrica, a densidade foi de 3,26 por mil ventiladores-
-dia, com taxa de utilizacao de ventilacao mecéani-
ca de 50,65%. Na UTIl neonatal, a taxa de utilizacao
foi de 25,27%, evidenciando uso mais criterioso do
dispositivo invasivo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Pneumonia associada a
ventilagao mecanica

_ Referencial
Indicador Anvisa

(2024)

11,23 8,98 5,59 9,39

38,47% 64,27% 34,90% E—

2,03 3,4 0 4,04

26,89% 27,60% 25,27% e

5,8 3,02 3,26 3,95 O controle da Pneumonia Associada
a Ventilacdo Mecanica (PAV) foca em
protocolos BUNDLES preventivos com
objetivo de reducao de infeccoes.

44,57% 48,93% 50,65% S—
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Capacitacao: Protocolo de Sepse

A sepse é uma resposta desregulada e extrema-
mente grave do organismo a uma infecgao. Ela leva
a faléncia de 6rgaos e pode evoluir rapidamente
para choque séptico, condicdo com alta mortalida-
de. A sepse no ambiente hospitalar € uma das prin-
cipais causas de mortalidade e complica¢cdes gra-
ves entre pacientes internados. Durante o ano de
2025, foram desenvolvidas capacitacdes relaciona-
das a essa tematica para melhorar a comunicacao
da equipe multidisciplinar e a efetividade do proto-
colo de sepse.

. 227

A sepse constitui um grave problema entre as infec-
cOes hospitalares, devido a sua elevada morbida-
de e mortalidade. Diante da importancia de abor-
dar esse tema, foi realizada, no més de setembro,
a 32 edicao do Training Day: Protocolo de Sepse,
com o objetivo de capacitar os profissionais de sau-
de, de forma pratica, para a definicdo de condutas
sistematizadas.
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Taxa de imcecgéo hos pita lar Taxa de infec¢ao hospitalar nas UTIs

A prevencao das infeccdes relacionadas a assistén-
cia a saude (IRAS) é de extrema importancia devi-
do as suas consequéncias tanto para os pacientes
qguanto para as instituicdes, aumentando a morbi-
dade, a mortalidade e os custos hospitalares. Re-
duzir a incidéncia dessas infecgdes é fundamental
para combater a resisténcia microbiana, aléem de
promover a seguranca do paciente e a qualidade
dos servigos de saude.

Em 2025, a UTI Orquidea destacou-se na redugao
de infeccbes em comparacao ao ano anterior, con-
quistando o 1° lugar no desempenho do hospital.

L

o

a

z
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<

[add ’ )
= Orquidea Amor Jasmim Horténsia
= Violeta Perfeito
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Taxa de infecgao de sitio cirirgico em cirurgias limpas (%)

B 229

F

M A M

J

1,34

De acordo com dados da ANVISA de
2024, a taxa de infeccao de sitio ci-
rurgico (ISC) em cirurgias limpa foi de
2,95%. No HMSI, em 2025, observou-
-se uma reducao significativa nesse
indicador, com taxa de ISC de 0,48%,
refletindo a efetividade das praticas de
prevencao e controle de infecgdes ci-
rurgicas adotadas na instituicao.
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Taxa de infecgao relacionada a assisténcia a saide (%)

0,93

0,85

0,63 0,61

0,52 0,52
0,49

0,41
0,38

0,33
0,23

0,13

J F M A M J J A S O N D
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A reducao do risco de infeccao relacio-
nada a assisténcia e a prevengao das
complicacdes para os pacientes € um
esforco continuo de aprimoramento
nas organizacdes. A taxa geral de in-
feccdo em pacientes internados no ano
de 2025 teve uma média de 0,50%.
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Taxa de letalidade (%)

M A M

28,6

J

J

12,5

A S

O N

D

Taxa de letalidade em 2025

11%

A taxa de letalidade é uma medida epi-
demiolbgica que expressa a proporcao
de individuos acometidos por infec-
cao relacionada a assisténcia a saude
(IRAS) que evoluem para obito em de-
corréncia dessa infeccao durante o pe-
riodo de internacgao.

c VOLTAR AO INDICE



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Culturas realizadas

Duran n 2025, foram reali- . . .
urante o ano de 2025, foram rea Exames realizados e microorganismos encontrados

zados 4.910 exames de cultura, com

@ Negativos Microorganismos encontrados 535

identificacao de micro-organismos em
436 582 . 457

560 amostras, provenientes de dife- . 409 399
rentes tipos de materiais coletados.

Na tabela em anexo, estdo apresen-
tados os micro-organismos conforme
sua classificagdo em bactérias Gram-
-positivas e Gram-negativas. Observa- J F M A M J J A S O N D
-se predominancia de bactérias Gram-

. . . Microorganismos encontrados por GRAM
-negativas, as quais apresentam maior

resisténcia aos antibidticos, exigindo GRAM Positiva —
140

0 uso de antimicrobianos mais espe-
cificos. Dessa forma, torna-se funda-
mental o controle rigoroso por meio do

Programa de Uso Racional de Antimi- GRAM Negativa

420
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crobianos implantado na instituicao.
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Microorganismos encontrados

B 233

Klebsiella pneumoniae
Pseudomonas aeruginosa
Acinetobacter spp
Escherichia coli
Staphylococcus spp
Enterococcus spp
Staphylococcus aureus
Citrobacter spp
Enterobacter spp
Serratia spp

Proteus spp

Stenotrophomonas maltophilia

103

Apresentacdo dos micro-organismos
mais prevalentes, destacando-se, em
primeiro lugar, Klebsiella pneumoniae;
em segundo lugar, Pseudomonas ae-
ruginosa; e, em seguida, Acinetobac-
ter spp.
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Capacitacoes realizadas

O VOLTAR AO INDICE

As capacitacdes do Servico de Con-
trole de Infeccao Hospitalar (SCIH) sdo
fundamentais, pois qualificam os pro-
fissionais para a prevencao, monitora-
mento e controle das infecgdes rela-
cionadas a assisténcia a saude. Essas
acoes contribuem diretamente para a
seguranca do paciente, a reducao de
custos e a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada, bem como das
atividades desenvolvidas pelas unida-
des de apoio. No ano de 2025, foram
realizadas diversas capacitagdes com
tematicas variadas, contando com a
participacao de 2.144 colaboradores.

Uso de dispositivos
Gestdo dos indicadores
Notificagdo compulséria
Fisioterapia

Sepse

Biosseguranca / NR32
Prevencao de infeccdo do sitio cirtrgico
Precaucdes e isolamento
Prevencao de PAV
Prevencao de ITUXCVD
Prevencao de IPCSXCVC

Higienizagao das maos

525
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A notificagdo compulsoria tem o ob-
jetivo de transmitir as autoridades sa-
nitarias de todo o pais qualquer ocor-
réncia de determinada doenca, agravo
ou evento de saude publica que possa
representar risco a saude da popula-
cao. Durante o ano de 2025, o Nucleo
de Vigilancia Epidemioldgica registrou
1.373 notificacdes entre doencgas e
agravos, contribuindo para o monito-
ramento e controle de situacdes de ris-
co a saude coletiva.
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Nofificacdes compulsorias

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

74

87

129

95

110

123

114

123

140

119

111

148
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Controle de virus respiratorio

em pacientes internados

A coleta de indicadores de virus respi-
ratérios em ambiente hospitalar tem
como objetivo orientar decisdes cli-
nicas, direcionar o tratamento ade-
quado, evitar o uso desnecessario de
antibidticos e implementar medidas
de controle de infecgado, contribuindo
para a prevencgao de surtos.

Durante o ano de 2025, o monitora-
mento de virus respiratérios em pa-
cientes internados demonstrou maior
prevaléncia do rinovirus, seguido pelo
virus sincicial respiratério (VSR) e, em
terceiro lugar, pelo adenovirus.

Virus sincicial
respiratorio

Rinovirus

Metapneumovirus

Influenza

Covid-19

Adenovirus

207

324
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Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
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Apresentacao

O presente documento consolida o Relatério Anu-
al do Servico Especializado em Engenharia de Se-
guranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) re-
ferente ao exercicio de 2025. O relatério detalha
as acoOes preventivas, treinamentos, inspecoes e
indicadores de salde ocupacional conduzidos ao
longo do ano nas dependéncias do Hospital e Ma-
ternidade Santa Isabel e unidades vinculadas.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

238 Em
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Atividades desenvolvidas

Treinamento da Brigada de Incéndio

Em abril de 2025, o SESMT organizou
o Treinamento da Brigada de Incén-
dio, estruturado em duas etapas fun-
damentais para a capacitacdo das
equipes. A fase pratica foi realizada
no dia 23 de abril, no Confina (Centro
de Treinamento de Bombeiro Civil e
Brigada de Incéndio). Na sequéncia,
a fundamentacao teorica foi consoli-
dada no dia 28 de abril, em aula mi-
nistrada no auditério do proprio Hos-
pital Santa Isabel.
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Seguranca no Setor de Endoscopia

O foco na protecao individual e co-
letiva motivou um treinamento es-
pecifico para o Setor de Endoscopia,
realizado em 9 de setembro. A capa-
citacao abordou o uso correto dos
Equipamentos de Protecao Individu-
al (EPI), cumprindo as exigéncias da
NR-06, e a utilizacdo adequada dos
Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPC), com destaque para o sistema
de exaustao do setor.

E
E

r
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Inspecoes Tecnicas e Manutengoes

A conformidade estrutural e a prevengao de ris-
cos nas instalacdes foram prioridade. Em 9 de ou-
tubro, realizamos a inspecao técnica da caldeira,
cumprindo rigorosamente as diretrizes da NR-13.
Ja no dia 26 de dezembro, a equipe coordenou a

sinalizacao de seguranca dos elevadores.
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Integracao

O processo de Integragcao ocorreu
nas datas de 4 e 17 de novembro de

2025, na unidade de Aracaju. As pa-
lestras tiveram como foco a confor-
midade com a NR-O1 e a conscienti-
zagao sobre as diretrizes da NR-32,
que trata da Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Saude.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Clinica da Saude 24h em Carira

A abrangéncia do SESMT se esten-
deu a Clinica da Saude 24h Alda
Nunes Chagas, localizada em Cari-

ra. Em 25 de novembro, realizamos
um levantamento técnico completo
nas instalacdes da unidade, cobrin-
do areas de atendimento e suporte,
COmo a recepcao, a sala de parto e
as acomodacgdes de observacao fe-
minina e armazenamento de gases.
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Indicadores

O VOLTAR AO INDICE

Acidentes / Exposicao Biologica Atestados médicos
recebidos em 2025

J F M A M J J A S O N D
9501 dias
Tipos de acidentes
@ TiPICO/RISCO BIOLOGICO
@ TRAJETO
() TiPICO/PERFURO 52
@ TipPICO
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NIR

Ndcleo Interno de Regulagao
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Apresentacao

O Nucleo Interno de Regulagao (NIR) desempenha
um papel crucial na gestao eficiente dos recursos
hospitalares, especialmente no que diz respeito a
administracao de leitos e a oferta de servigos no
Hospital. Ao se basear em metas contratuais, o NIR
busca otimizar o uso dos leitos, garantindo que eles
sejam ocupados de maneira eficiente e eficaz.

O VOLTAR AO INDICE
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NIR

- NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Alguns dos principais objetivos do NIR incluem:

1

2

3

N 247

Gestao de Leitos: Controlar a ocupacao dos leitos
de acordo com a demanda e a capacidade do hos-
pital, buscando equilibrar a quantidade de pacien-
tes internados com os recursos disponiveis.

Rotatividade de Leitos: Aumentar a rotativida-
de dos leitos, permitindo que mais pacientes se-
jam atendidos, o que contribui para uma maior
eficiéncia na utilizagdo dos espagos e recursos
do hospital.

Monitoramento da Ocupacao e Permanén-
cia: Acompanhar a permanéncia dos pacientes
internados, identificando e gerenciando situa-
cdes em que a alta hospitalar possa ser anteci-
pada ou ajustada, de forma a liberar leitos para
NOVOS pacientes.

4 Conformidade com Metas Contratuais: Asse-

gurar que os servigos oferecidos e a ocupagao
dos leitos atendam as metas estabelecidas em
contratos, o que é importante para o cumprimen-
to de obrigacdes legais e financeiras do hospital.

5 Gerenciamento de Indicadores do Hospital:

O NIR monitora diversos indicadores de desem-
penho do hospital, como taxa de ocupacao dos
leitos, tempo de permanéncia dos pacientes,
tempo de espera, taxa de admissoes e transfe-
réncias, entre outros.

=+ Assim, o NIR contribui diretamente para a otimi-

zacao do funcionamento do hospital, melhoran-
do o fluxo de pacientes e a utilizagao dos recur-
sos disponiveis, 0 que é essencial para garantir
a qualidade e a continuidade do atendimento.

O VOLTAR AO iNDICE



Composicdo da equipe

Q VOLTAR AO INDICE

Neste ano, o Nucleo Interno de Regulagao (NIR)
passou a exercer novas funcdes, expandindo sig-
nificativamente suas responsabilidades e exigindo
um aumento no quadro de colaboradores.

Com a agregacao das funcoes de oferta e moni-
toramento das consultas e exames, solicitacoes
de cirurgias, além do agendamento de cirurgias,
regulacao de leitos particulares, houve uma ne-
cessidade de reforcar a equipe para garantir que
as atividades adicionais fossem realizadas. Foram
adicionados a equipe dois novos profissionais, uma
enfermeira e uma auxiliar administrativa, para
apoiar as atividades do nucleo.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Auxiliares

Administrativos

Coordenadora

01

Técnico em
Enfermagem

Estagiarios de
Enfermagem
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A composicao do Nucleo Interno de Regulacao
(NIR) com profissionais de diferentes categorias €
fundamental para garantir a eficacia e o bom fun-
cionamento da gestao de leitos e para a tomada de
decisdes e a execucgao de tarefas.

Direcao Técnica

Médico

Técnicos de
Enfermagem

B 249

Auxiliares
Administrativos

Estagiarios
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A divisao do Nucleo Interno de Regulagao (NIR) é re-
alizada através de eixos, 0 que permite uma gestao
mais focada, garantindo uma maior agilidade e
qualidade no atendimento. Cada eixo tem atribui-
cOes especificas que se complementam e que sao
essenciais para o bom funcionamento da instituigao.
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@ Eixo ambulatorial

4 Solicitacao de O NIR Ambulatorial € encarregado de fazer a oferta de todos os procedimen-
Procedimentos tos que serdo realizados no ambulatério do hospital, como exames, consultas,
Ambulatoriais : : e : I L

tratamentos. Esse processo inclui a verificacdo da disponibilidade de horarios,

profissionais e recursos necessarios para a execugao dos procedimentos.

2 Solicitacao de A gestdo das cirurgias eletivas (ndo urgentes) também é parte da responsa-
Cirur.gias Eletivas bilidade do NIR. Ele realiza a solicitacdo dessas cirurgias no sistema, Acone,
R(c):osrzsetzrg?stema que pode ser um sistema especifico para agendamento e acompanhamento
Hospitalar de todo o processo de autorizagéo das cirurgias.

Monitoramento dos Acompanhar o andamento de todos os procedimentos agendados, checagem
Procedimentos de mudancas nos agendamentos e garantir que os pacientes sejam atendidos
conforme o cronograma estabelecido.
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Eixo hospitalar

1 Monitoramento das Listas Cirurgicas

O NIR Hospitalar acompanha as listas de pacien-
tes que necessitam de cirurgia. Ele organiza as
filas de espera para as cirurgias e realiza a tria-
gem das prioridades, considerando os critérios
médicos e operacionais.

2 Elaboracao dos Mapas Cirurgicos Eletivos

O nucleo hospitalar é responsavel pela organiza-
cao e elaboragao dos mapas cirurgicos, que sao
as programacoes das cirurgias eletivas de acor-
do com as autorizacdes das cirurgias, conside-
rando a disponibilidade de salas, OPME, equi-
pes e leitos. Monitoramento das suspensoes e
remarcacoes. A elaboracao do mapa inclui a de-
finicdo das datas, de forma a otimizar a utiliza-
cao dos recursos do hospital.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

3 Regulagéo de Leitos

O NIR Hospitalar é o responsavel pela regulagao
da ocupacao dos leitos, coordenando o proces-
so de internacao e a liberacao de leitos confor-
me a demanda. Isso envolve ndo apenas o con-
trole da ocupacao dos leitos no hospital, mas
também a supervisao do processo de alta hos-
pitalar para garantir a maxima rotatividade e a
utilizacao eficiente dos leitos disponiveis.

4 Transferéncias Externas

O NIR Hospitalar também é responsavel por
coordenar as transferéncias de pacientes para
outras unidades hospitalares, seja para atendi-
mento especializado ou para desocupar leitos
dentro do hospital.
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NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Atividades implementadas

1 Implantagcdo do agendamento de cirurgias e
partos particulares, visando maior organizacao
e previsibilidade assistencial

2 Gestao de pacientes em alta permanéncia, com
acompanhamento e controle dos fluxos internos

3 Organizacado e execucado do agendamento de
consultas e exames por meio do programa Ope-
ra Sergipe

4 Controle e monitoramento das agendas ambu-
latoriais, garantindo otimizacao do atendimento
e reducdo de conflitos de horario

5 Gestdo das salas do ambulatoério, asseguran-
do melhor utilizacdo dos espacos e apoio a
assisténcia
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Todas as acdes desenvolvidas pelo Nucleo Interno
de Regulacado (NIR), sdo sistematicamente plani-
lhadas e registradas, gerando dados e informacdes
cruciais para a tomada de decisao da alta gestao
do hospital.

Esse processo de documentagcdo e monitoramen-
to incluem a organizacado dos dados, a analise es-
tratégica e a melhoria continua dos servicos. Aqui
estao algumas das razoes e formas pelas quais
essas informagoes sao essenciais para a gestao:

1. Plangjamento e monitoramento continuo

2. Gestao de recursos e eficiéncia operacional

3. Facilidade de tomada de decisao para a alta gestao
4. Avaliacao de metas e desempenho

5. Transparéncia e auditoria

6. Eficiéncia na comunicacao e coordenagao

-

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Perfil de Atendimentos em 2025

Internagoes

14.482 14.300

o= 16.711

. 2025 internagdes em 2025

+45%

convénio e particular
em relagdo a 2024

Sus CONVENIO
E PARTICULAR

Producao cirurgica

6.406

cirurgias realizadas

20%

cirurgias feitas
no particular

. sUs

. CONVENIO E PARTICULAR
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Internacgoes IPES

924 vagas

liberadas pelo IPES

858 vagas

efetivamente aceitas

JAN FEV

Distribuicao
das cirurgias

93%

CIRURGIAS ELETIVAS

7%

CIRURGIAS DE URGENCIA

121

ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Partos realizados

5.501

partos em 2025

94%

de partos pelo SUS

. suUs

(@ CONVENIO E PARTICULAR
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Atendimentos de urgéncia

+87%  +57% LT

atendimentos na pediatria  atendimentos na maternidade Atendimentos de
em relacdo a 2024 em relacdo a 2024 urgéncia em 2025
22.109

Os atendimentos de urgéncia do Hospital Santa Isa-

16.371 bel seguem em crescimento. Em 2025, foram regis-

15.490 trados 38.480 atendimentos, com destaque para
0 aumento de 87% na pediatria e 5,7% na mater-
nidade em comparagao com 2024. Os dados de-

11.825

monstram a ampliacado da capacidade de resposta
do sistema, garantindo mais agilidade, cuidado e
acesso para a populagdo em momentos criticos.

PEDIATRIA MATERNIDADE

. 2025

2024

O VOLTAR AO INDICE
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NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

S.A.D.T. (Servico de Apoio a Diagnostico e Terapia)

Patologia clinica

21.576

19.815  19.932  20.092 20.665  20.142
18.361 17.519  17.854 17.81:/. ®

-0

14.003

2.176

JAN FEV.  MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Radiodiagnostico Tomografia

119
2.237

2.170

19.457

exames feitos
em 2025

g7 100

71 20

Média de e

1.758

exames por
més em 2025

1 0 O

J FMAMJI JIJASONTD
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0

209.949

exames feitos
em 2025

Média de

18.765

exames por
més em 2025

648

exames feitos
em 2025

Média de

81

exames por
més em 2025
0

J FMAMJI I ASOND
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O VOLTAR AO INDICE

Endoscopia

261

245

0
@
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUuL AGO SET OuUT  NOV DEZ
Ultrassonografia
1164  1.184
651 620
535 577 529
464 463
336 398 396
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT  NOV DEZ

1.677

exames feitos
em 2025

Média de

167

exames por
més em 2025

exames feitos
em 2025

Média de

exames por
més em 2025
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NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Afvidades em parceria
com o Governo de Sergipe

B 259

465

pacientes elegiveis

140

BARIATRICA

128

ENDOMETRIOSE

110

MASTOLOGIA

UROLOGIA

22

ORTOPEDIA

O evento Opera Sergipe 2, promovido
no dia 08/03/2025 pelo Governo do Es-
tado de Sergipe, contou com a partici-
pacao do Hospital e Maternidade, que
atuou na oferta de servigos cirlrgicos
especializados, com foco na amplia-
cado do acesso e na reducdo das fi-
las de espera. Foram disponibilizados
atendimentos nas seguintes especiali-
dades: Endometriose, Mastologia, Or-
topedia, Urologia e Cirurgia Bariatrica.
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O Hospital Santa Isabel realizou atra-
veés do programa Opera Sergipe um
total de 752 cirurgias em 2025, con-
templando diferentes especialida-
des e ampliando o acesso da popu-
lacdo a procedimentos essenciais.
Entre os destaques, a bariatrica lidera
com 216 cirurgias, seguida por urolo-
gia com 196, endometriose com 164,
mastologia com 141 e ortopedia com
35 procedimentos. Esses niumeros re-
fletem o compromisso do programa
com a reducao das filas e a promocao
da saude, garantindo mais qualidade
de vida para a populacao sergipana.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Cirurgias realizadas pelo Opera Sergipe

35

ORTOPEDIA

216

BARIATRICA

141

MASTOLOGIA

752

CIRURGIAS REALIZADAS

164

ENDOMETRIOSE

196

UROLOGIA

260 aEm



NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Organizacdo do espaco

assistencial do NIR

O Nucleo Interno de Regulagao (NIR) passou a con-
tar com uma sala exclusiva na recepgao da clini-
ca, destinada ao atendimento de pacientes no
poés-consulta, possibilitando: Realizacdo de soli-
citacoes de cirurgias; Agendamento de exames e
consultas de retorno; Orientagdo e encaminhamen-
to dos pacientes. Essa adequacao contribuiu signi-
ficativamente para a melhoria do fluxo assistencial,
promovendo maior agilidade, organizacao e acolhi-
mento aos pacientes.
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Sistema FINX

0 VOLTAR AO INDICE

No ano de 2025, o Nucleo Interno de Regulagao
(NIR) passou a realizar o gerenciamento das cirur-
gias particulares por meio do sistema FINX, promo-
vendo maior organizacgao, controle e eficiéncia nos
processos cirlrgicos.

A FINX é uma plataforma de gestao hospitalar que
possibilita o registro, acompanhamento e monito-
ramento das cirurgias, permitindo maior integracao
entre os setores envolvidos, padronizagao dos flu-
x0s e rastreabilidade das informacdes.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

A implantacao do sistema contribuiu para: Melho-
ria no controle das cirurgias particulares; Maior se-
guranca e confiabilidade das informacodes; Otimi-
zacao dos fluxos operacionais; Apoio a tomada de
decisado e a gestado assistencial.

Samana 1% Samans 36 Samana 1) Samans 19

Yoluma de Agondamertas Fie-X  [volume Total de Agondamentas Fir X

[Yolume Samanal g Agerdamentos Fin-X

[Tolal d= Medicos Conwidados

Tedal de Wddices Cadasrades

Cragaiarmies o Madico % 2o Medieas Cadastradas

Miimiers de Pedidas Feitos por Medicoy = Secretsrias
o O Polidas via WMadico: @ Secretanias (auto-serviga)

Nisnieta de Ageadsmentas, Tia Histdrica
Numere do Agendamentos/Da Fin X
(% de Adecla dgerdarsonias kin X

ISLAz Voncsdas por fiks

1. Mova SolicitagSo |Pedidos)
2 Move QriarmEn o Particu s

Chatts s=m resposts sdimas de 2k

Ageralamenta
Autaraacia

[Cirurgias cor data retrasitea ndo mancadas oma realzadas | 0
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NIR = NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

LEAN

Com objetivo de otimizar os processos assisten-
ciais, reduzir desperdicios e melhorar o fluxo de
atendimento, garantindo maior agilidade, seguranca
e qualidade na assisténcia as criangas.

No contexto da implantacédo da metodologia Lean
na Urgéncia Pediatrica, o Nucleo Interno de Regula-
cao (NIR) participou diretamente da coleta, monito-
ramento e analise de dados assistenciais, subsidian-
do a tomada de decisdo e a melhoria dos fluxos de
atendimento. Foram acompanhados e analisados
0s seguintes indicadores: Tempo de atendimento;
Tempo porta—médico; Nimero de internagdes; Taxa
de ocupacao de leitos; Rotatividade de leitos.
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A atuacao do NIR foi fundamental para a identifica-
cao de gargalos, o aperfeicoamento dos processos
assistenciais e a otimizacao da gestao de leitos,
contribuindo para maior eficiéncia, agilidade e quali-

dade no atendimento pediatrico.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Atvidades realizadas através de

emendas com o Municipio de Aracaju

Colonoscopia, Endoscopia, Polipectomia, Ultrassonografia,
Exames Eletrocardiograma, Laboratorias, Scan Duplex e Tomografia

Consultas em cirurgia geral, cardiologia,
Consultas cirurgia pediatrica, ginecologia, pré-natal de alto risco

o VOLTAR AO INDICE
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Centro
de Estudos




RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacao

O Hospital e Maternidade Santa Isabel, integrante
do Complexo de Salde Santa Isabel, consolida-se
como uma instituicao de referéncia nao apenas na
assisténcia a saude, mas também no campo da for-
macao profissional, da educagdo permanente e da
pesquisa clinica. Nesse contexto, o Centro de Estu-
dos desempenha papel estratégico na articulacao
das acdes educacionais, cientificas e de qualifica-
cao profissional, promovendo a integracao entre en-
sino, servigo e pesquisa, em consonancia com as di-
retrizes do Sistema Unico de Salde e das politicas
nacionais de educagédo em saude.

ASSOCIACAO ARACAJUANA DE BENEFICENCIA

Q VOLTAR AO INDICE
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Nucleo de Educacao Permanente (NEP)

O Ndcleo de Educacdao Permanente (NEP) atua de
forma continua na identificagdo das necessidades
formativas dos profissionais da instituicao, desen-
volvendo atividades educativas voltadas ao aprimo-
ramento técnico-cientifico, a atualizacdo de proto-
colos assistenciais e ao fortalecimento das praticas
baseadas em evidéncias. As acdes do NEP contri-
buem diretamente para a melhoria da qualidade da
assisténcia prestada, estimulando uma cultura insti-
tucional de aprendizagem permanente e valorizacao
do desenvolvimento profissional.

O hospital mantém parcerias interinstitucionais que
viabilizam a realizagdo de estagios externos em ser-
vicos de referéncia, como o Hospital de Cirurgia, o
Hospital Universitario de Lagarto, o Hospital Univer-
sitario de Aracaju e o Hospital de Urgéncias de Ser-
gipe (HUSE). Esses campos de pratica ampliam o

B 267

escopo formativo dos residentes, proporcionando
vivéncias diversificadas e contato com diferentes ni-
veis de complexidade assistencial, o que favorece a
formacao integral do médico especialista.

Atividades realizadas pelo NEP

* Treinamentos

* Promocao de Eventos: simposios e
seminarios

e Controle dos estagios

e Termos dos alunos

* Provas de selecao

* Parcerias com instituicdes educacionais.
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Producédo do NEP

0 VOLTAR AO INDICE

Treinamentos realizados

2.639

participantes

Alunos em estagio

TODOS*

setores

*Exceto a Ala Violeta (UTI IPES)

Visita técnica

TODOS* 115

setores visitas

*Exceto a Ala Violeta (UTI IPES)

Panorama de alunos de estagio

589 595

542 543 521

521

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

TOTAL: RS 149.525,95

Rentabilidade dos estagios

R$ 14.830,20
R$ 14.857,06
RS 15.249,30
R$ 15.475,40
RS14.142,80

[=]
o
N
<
i
<
-
24
o

RS 13.988,80
RS 14.100,57

RS 13.566,82

R$ 11.545,00

RS 7.617,20
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Instituicdes parceiras

HLBAHIANA 2 Estacio

_I_..,:%,,ﬂ
n l TECNICO UNIVERSIDADE

FEDERAL DE
SERGIPE

unipampa

Universidade Federal do Pampa
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Eventos e acdes

1. Visitas técnicas

2. Distruibuicao de kits

3. Capacitacdes

4. Projetos de extensao

5. Eventos externos e simposios
6. Provas de selecao

0 VOLTAR AO INDICE
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Comissao de Residéncia Médica (COREME)

A Comissao de Residéncia Médica (COREME) é res-
ponsavel pela coordenacao, supervisao e avaliagao
dos Programas de Residéncia Médica ofertados pelo
Hospital e Maternidade Santa Isabel. Atualmente, a
instituicdo mantém programas nas areas de Pedia-
tria, Ginecologia e Obstetricia, Neonatologia e Medi-
cina Intensiva Pediatrica, este Ultimo recentemente
implantado, ampliando a capacidade formadora do
hospital em areas estratégicas para a atencao ma-
terno-infantil. Esses programas asseguram forma-
cao especializada de exceléncia, com acompanha-
mento pedagogico sistematico e integragao efetiva
entre teoria e pratica assistencial.
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Atividades realizadas pelo COREME

e Reformulacao do Regimento interno/2026

* Instrumento de avaliagao do residente ao
Programa

» Reformulacao da avaliacao do residente
em campo - em andamento

* Formulacdo do manual do residente de
cada area - em andamento

e Plataforma de Treinamento - aguardando
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Relacdo de residentes ativos

PRM Pediatria PRM Neonatologia

* R1: 6 residentes * R4: 0 residente
* R2: 6 residentes * R5: 1 residente

* R3: 6 residentes

PRM Ginecologia e Obstetricia PRM de Medicina Intensiva Pediatrica

* R1: 3 residentes * Novo: liberado 2 vagas
* R2: 4 residentes

* R3: 4 residentes

O VOLTAR AO INDICE
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Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

No ambito da pesquisa, o Hospital e Maternidade
Santa Isabel estimula o desenvolvimento de estudos
cientificos voltados a qualificagdo do cuidado em
saude. A Pesquisa Clinica é conduzida de forma éti-
ca e responsavel, com avaliagdo rigorosa pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa (CEP), garantindo o cum-
primento das normativas vigentes e a protecao dos
participantes. As pesquisas realizadas no ambito
institucional fortalecem a producao cientifica, subsi-
diam a tomada de decisao clinica e contribuem para
a inovacao nos processos de cuidado.
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Dr Ricardo Gurgel (UFS): Perfil do RN
na UTIN.

Enf2 Ana Dorcas (UFS): Pesquisa
direcionada ao puerpério.

Dra. Karine (Cirurgia Pediatrica):
projeto sobre estenose esofagica
cadastrado a Associacao Aracajuana de
Beneficéncia como unidade executora.

Fisio Rubneide Barreto Silva Gallo:
pesquisa sobre fisioterapia pos parto.

Dra Sylvia Gurgel (UNIT): qualidade de
vida das mulheres com endometriose.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Atividades desenvolvidas
Janeiro de 2025

Fevereiro de 2025

Inicio do ano focado no desenvolvimento Reunido de alinhamento com gestores. Defi-
de Conhecimento, Habilidades e Atitudes. A nicdo de expectativas operacionais, direcio-
abertura das atividades de 2025 contou com namentos e estratégias de crescimento para
um café da manha de integracao para os Jo- 0 ano de 2025.

vens Aprendizes, alinhando motivacao e ob-
jetivos organizacionais.

0 VOLTAR AO INDICE
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Marco de 2025

I 276

Segundo encontro do Programa Jovem
Aprendiz. Com a meta de "aprender, compar-
tilhar e evoluir", a reunidao combinou capaci-
tacdo técnica com dinamicas de integracgao.

Abril de 2025

Acdes de endomarketing com foco na familia
e no bem-estar: participamos do evento de
Pascoa para os filhos dos colaboradores e,
em conjunto com a Odonto System, promo-
vemos o acesso facilitado a saude bucal.
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Junho de 2025

Conclusdo do Ciclo Jovem Aprendiz
2024/2025, reforcando o compromisso da
empresa com a formacao profissional, o de-
senvolvimento integral dos jovens e o dever
cumprido na capacitacao de novos talentos.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Agosto de 2025

Realizamos a Integracdo e o Onboarding de
novos colaboradores, além de promovermos
uma acao conjunta com a equipe de Psicolo-
gia voltada a conscientizacao do Agosto Lilas.
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Setembro de 2025
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Campanha Setembro Amarelo: O RH do Hos-
pital Santa Isabel liderou em parceria com o
SESMT em acdes de conscientizacao, forta-
lecendo o didlogo sobre saude mental e cui-
dado com a vida.

Outubro de 2025

Realizamos o Encontro de Gestores com
foco no alinhamento estratégico e na manu-
tencao da exceléncia operacional. Paralela-
mente, promovemos a salde do colaborador
através da acao “Odonto Movel”, facilitando
0 acesso a tratamentos e prevengao odonto-
|6bgica no proprio local de trabalho.
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Novembro de 2025

Acdes do Novembro Azul focadas na saude
preventiva dos colaboradores. Em parceria
com o SESC, promovemos dois dias de aten-
dimento in-loco para adesao gratuita de car-
teirinhas (titulares e dependentes).

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Dezembro de 2025

Encerramento do ano corporativo. Agradeci-
mento ao engajamento das equipes nos re-
sultados finais, fortalecimento do relaciona-
mento institucional e projecao de metas de
expansao para o proximo ano.
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Indicadores

Em 2025, contamos também com 70 colaborado-
res na modalidade cooperativa nos setores de Ser-
vico Social, Psicologia e Nutricdo. A empresa ter-
ceirizada Strategys manteve 45 colaboradores nas
areas de higienizagdo, manutengao, copa e enfer-
magem. Além disso, registramos um quantitativo
aproximado de 300 colaboradores na modalidade
PJ (CNPJs) nos setores de RH, Juridico, Comercial
e Assistencial.
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Evolucao de funcionarios ativos

081 1.025 1.036 1.055 1.058

981

JuL. AGO SET OUT NOV DEZ

Estatisticas mensais de pessoal

@ Admissdes Demissdes

53
29
23
16
l12 : T : ]12 10113
JUL AGO SET ouT NOV

DEZ
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Tecnologia da
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Afividades desenvolvidas

1 Implantacao integral do PEP

2 Modernizagao da infraestrutura da rede
3 Expansao da conectividade Wi-Fi

4 Seguranca da informacao fortalecida

S Eficiéncia no suporte técnico

0 VOLTAR AO INDICE
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SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Prontuario Eletronico do Paciente

* Implantagao concluida em todo o hospital;
* Treinamentos continuos;
* Templates padronizados;

e Painéis assistenciais.

Infraestrutura e conectividade

* 85% de cabeamento CAT6;
e Backbone em fibra 6ptica;
* 80% de cobertura Wi-Fi.
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Sistema, dados e seguranga

* Governanga de sistemas;
e Auditoria de dados;
* Backup e RBAC;

e Seguranca da informacao.

Sistema de chamados

* 4,761 chamados atendidos;
* 92% resolvidos em até 1 dia;
 Alta eficiéncia operacional;

e Tivemos um aumento significativo de
119,81% chamados comparado ao ano de
2024 como podemos ver no grafico a seqguir.
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Apresentacao

Na estrutura hospitalar, a lavanderia é essencial para Nesse contexto, a unidade de processamento de
a continuidade e qualidade da assisténcia. O proces- roupas é um dos sistemas mais relevantes do com-
samento adequado de roupas garante o conforto e plexo hospitalar. Sua eficiéncia impacta o desempe-
a segurancga de pacientes e trabalhadores, aléem de nho da instituicao, refletindo em:

mitigar riscos sanitarios. : ~
e Controle de infeccgoes;

Conforme a Anvisa, a manutencao desse servico

Recuperacéo, conforto e seguranca dos pacientes;

exige uma atuagao integrada: equipe qualificada 24 o pMelhores condicdes de trabalho para a equipe;

horas, enxoval suficiente, insumos adequad ma- e ..
oras, enxoval suticiente, insumos adeq OS€ Otimizacao do tempo e de recursos materiais;

quinario em perfeito estado. . L
e Reducédo de custos operacionais.

O VOLTAR AO INDICE
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SETOR DA LAVANDERIA

Melhorias do setor

eawpe W Ambeme

Rotinas ndo determinadas, com as
distribuicoes de tarefas determina-
das pelo proéprio funcionario

Funcionarios desmotivados pelas
condigdoes de trabalho
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Padronizagao das rotinas de tra-
balho para facilitar a distribui¢cao
das tarefas

Reconhecimento e valorizagao da
equipe da lavanderia, diminugao
dos indices de absenteismo

Magquinario defasado, com
quebras frequentes

Ambiente extremamente quente

Investimento e aquisigdo de novos
equipamentos

Desativagao da calandra a vapor
e aquisigdo de calandra elétrica

Aquisicao de 2 climatizadores e 1
exaustor

IS

Il!;-/

11777/}
lf!!/////,
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O VOLTAR AO INDICE

Entrega de enxoval baseado na
demanda de pedidos dos setores

Entrega de conjuntos privativos sem
planejamento para programagao
cirtrgica e/ou sala de parto

Auséncia de monitoramento
do quilo produzido por unidade
assistencial

Auséncia de monitoramento do uso
dos produtos seneante de lavagem
de enxoval

Organizagdo de entrega dos enxo-
vais por ocupagao das unidades,
com padronizagao dos kits para
alas suplementares

Previsdo de entregas de conjun-
tos conforme mapa cirdrgico e,
na sala de parto, conforme média
de atendimento

Implementagao de registro de pe-
sagem de quilo de roupa produzi-
da por unidade assistencial

Padronizagao de novos produtos
com esquema de diluicdo mais
moderna e uso de acido peracé-
tico, eliminando as manchas nos
enxovais pela reagdo dentre cloro
e clorexidina

Faltas frequentes de camisolas,
lengdis e conjuntos privativos,
campos cirirgicos

Auséncia de padronizagao da
entrega do enxoval

Compras gradativas de itens para
repor o enxoval, compra de pegas
de tecido para confecgao propria e
contratagdo temporaria de constu-
reira para produgao

Aquisicao de funcionério para
executar rondas de monitoramen-
to para chegar necessidade de
enxoval nas unidades assisten-
ciais, padronizagao de kits para
pacientes e acompanhantes na
salde suplementar
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SETOR DA LAVANDERIA

Aquisicao de novos conjuntos privativos

|dentificacdo dos setores por cor:

UTI Adulto Maternidade

Centro cirurgico Maternidade

I 288

Aprimoramento da gestao de hotelaria

Implantagao do lacre numerado nos leitos de
apartamento como pratica de seguranca e
como meio de garantir o controle de acesso,
a integridade de equipamentos e a seguranca
do paciente.

O VOLTAR AO INDICE
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Quantidade de quilos lavados

Quantidade de roupas lavadas em quilos por més

45.072 45.472 45.095
42.980
41.874 45.072 41.930 42.986 42.368
33.399
33.816
20.037

o
a
=z
@]
<
o . . . .
& jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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SETOR DA LAVANDERIA

Aquisicdo de novos materiais

e (02 centrifugas com capacidade para 100kg
* 02 secadoras com capacidade para 100kg
* Climatizadorea de ambiente

e Calandra elétrica

* 02 lavadoras extratoras com capacidade para 120kg
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Horario de funcionamento

O VOLTAR AO INDICE

A expansdo do horario da lavanderia veio com a
necessidade de garantir o suprimento continuo de
roupas limpas e seguras, operando 24h com pro-
cessos rigorosos (triagem, lavagem especializa-
da, secagem, dobra, estoque e distribuicdo), se-
guindo normas da ANVISA para controlar riscos de
infeccao.

Justificativa da expansao do horario

* Demanda Constante: O servico de lavande-

ria necessitou se adequar ao funcionamento
24hs do Hospital, exigindo fluxo continuo de
enxovais limpos (lencois, camisolas, con-
juntos privativos etc.).

Seguranca e bem estar do Paciente: Previ-
ne a transmissao de infeccdes, garantindo a
imediata lavagem dos enxovais apds a cole-
ta. Além da entrega planejada e controlada
dos enxovais.

Crescimento do Setor: O servigo assistencial
esta em potencial expansao, demandando o
aprimoramento dos servi¢os de lavanderia.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Setor de
Compras




RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Principais atividades desenvolvidas

1. Reorganizagao das pastas

2. Integracao das solicitagdes no sistema

3. Mapeamento e rastreabilidade dos processos de compras

4. Criacao e manutencao dos indicadores de compras

5. Criacao e manutencao de planilhas para acompanhamento e controle dos processos
6. Criacao do formulario para registro de ocorréncias

7. Criacao da politica de compras

O VOLTAR AO INDICE
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Reorganizacdo das pastas

Geovane

Coordenador

i Nutricao ionai
do Setor Medicamentos ¢ Regionais
Gestao dos Materiais Obras e Instrumentais
Fornecedores (CAF) Manutencao

Suporte nos Materiais
processos de SESMT (ENFER)
aquisicoes | |
Informatica Expediente
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Indicadores

Total de aquisicoes Total de itens

RS 21.330.696,38 3.733

Total de ordens geradas Total de fornecedores

2.499 501

0 VOLTAR AO INDICE
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0 VOLTAR AO INDICE

Volume por fornecedor

SERVNUTRI COMERCIO DE PRODUTOS NUTRICION
MAIS SAUDE COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITAL
SUPER TOP COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA
ATIVA PRODUTOS MEDICOS HOSPITALARES LTDA
MAIS MED COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALAR
EXCELLENT COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

FLEX HOSPITALAR LTDA

EP ELETRICA DISTRIBUIDORA E ATACADO LTDA
TRES LEOES MATERIAL HOSPITALAR LTDA

JAMED COMERCIO E SERVICOS LTDA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

RS 493.019,81

RS 473.650,00

RS 389.052,00

RS 614.808,17

RS 865.361,66

RS 1.043.630,38

R$ 987.737,95

RS 1.299.068,39

RS 1.245.691,92

RS 1.228.359,55
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SETOR DE COMPRAS

Volume por produto

e ———— .52 800
LUWVA PROCEDIMENTO M COM PO 394.681,60
|
CIMENTO 50KG SMMSMESSE RS 393.676,00

SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML R RS 325.043,40
FRESUBIN HP ENERGY (1000ML) Eia— RS 313.435,30
CAMPO OPERATORIO 45 X 50 P ESSSSSEE RS 300. 604,26
EQUIPO PARA BOMBA INFUSAQ C  EEui RS 297.118,50
FILE DE PEITO DE FRANGO & RS 291.555,00
PEPTAMEN INTENSE SISTEMA FE e RS 244.847,68
FRESUBIN 2 KCAL HP FIBRE (5..) 3182 RS 238.718,20
FRESUBIN 2 KCAL HP (500 ML) S50 RS 237.857,55
ESCETAMINA CLOR. 50MG/ML 10... RS 223.128,10
SORO RINGER COM LACTATO 500... ESRSME RS 207.798,18

1 21.915
TUBO DE SILICONE N. 204 EST... I RS 199.048,94

MICROCOMPUTADOR DELL OPTIPL... i RS 187.886,41
i 1
CALANDRA ALTA PRODUCAQ ROLO... IEEEEE RS 178.000,00
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0 VOLTAR AO INDICE

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Volume por segmento

MATERIAL HOSPITALAR RS 5.180.162,82
MEDICAMENTO RS 4.035.112,44
OBRAS/MANUTENCAO RS 3.214.798,49

NUTRIGAO - UAN
NUTRICAO ENTERAL
HIGIENIZAGAO/LIMPEZA
LABORATORIO

RS 3.012.264,37
RS 2.402.227,74

RS 1.234.775,52
RS 691.288,35
RS 462.950,79
RS 390.755,16
RS 293.602,88

INFORMATICA RS 162.045,99

CENTRAL DE... @ RS 109.745,75
DIETA PARENTERAL M RS 82.797,20

ENFERMAGEM
EXPEDIENTE
PATRIMONIO

SESMT - EPI | R$ 26.411,29
MARKETING | RS 23.151,74
OUTROS | RS 8.605,85
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Saving por produto

PAPEL A4

TUBO DE SILICONE N. 204 EST
FILE DE PEITO DE FRANGO
MARMITEX ISOPOR M1200 3 DIV
KIT CIRURGICO C/ 3 AVENTAIS
CARNE MOIDA - RESFRIADA

LUVA PROCEDIMENTO M COM PO
CARNE SUINA - LOMBO

CAMPO OPERATORIO 45 X 50 P
LUVA PROCEDIMENTO P COM PO

FILE DE PEIXE - TILAPIA

R$ 5.782,00
RS 5.474,00
RS 4.495,00

RS 3.120,00

RS 3.078,44

RS 2.128,00

RS 2.040,00

R$ 1.073,87

RS 11.887,20

RS 14.203,50

RS 21.529,89

Saving Total
RS 74.811,89

0 VOLTAR AO INDICE
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacao

A Associacao Aracajuana de Beneficéncia — Hos-
pital e Maternidade Santa Isabel visando o cum-
primento de seus objetivos institucionais e esta-
tutarios manteve com 6rgdos da administracao
pUblica diversos instrumentos e ou parcerias como
contratos, convénios ou termos de fomentos.

No exercicio de 2025 o HMSI manteve os seguin-
tes contratos:

O VOLTAR AO INDICE
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CONTRATUALIZACAO

Contratos celebrados com enfidades publicas

Orgao Contratante: Secretaria de Estado
da Saude/Fundo Estadual de Saude de
Sergipe. CNPJ/MF n° 04.384.829/0001-96

Contrato n° 068/2023. Inexigibilidade de Licitacao
n° 021/2023. Processo Virtual n°® 12866/2023.

Objeto: Prestacao de servigos de saude, ambulato-
rial e hospitalar, de média e alta complexidade, com
foco naassisténcia maternoinfantil, através dadispo-
nibilizacao pela Contratada da capacidade instalada
operacional ofertada (compreendendo: estrutura fi-
sica, recursos humanos, mobiliarios, equipamentos,
materiais e insumos) definindo sua insercao na rede
regionalizada e hierarquizada de acdes e servicos de
saude, em conformidade com o seu perfil, producao
estimada e os servicos descritos neste instrumento
e no Plano Operativo/Anexo .

I 303

Buscando consolidar um modelo assistencial huma-
nizado e que valorize a atengao integral do usuario
no Estado de Sergipe, conforme procedimentos des-
critos na Tabela de Procedimentos, Medicamentos,
Orteses e Préteses e Materiais Especiais do Sistema
Unico de Satide — SUS.

Vigéncia: 01/09/2023 a 31/09/2026.

O valor global mensal do contrato é de RS
7.827.462,90 (sete milhdes, oitocentos e vinte e
sete mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e no-
venta centavos).

Segue quadro demonstrativo:

O VOLTAR AO INDICE
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o VOLTAR AO INDICE

DESCRIGAD

OBJETO
Prestacdo de servigos de satide,
ambulatorial e hospitalar, de media e afta
complexidade, com foco na assisténcia
materno infantil, através da disponibilizagdo
pela Contratada da capacidade instalada
operacional ofertada {compreendendo:
estrutura fisica, recursos humanos,
mobiliarios, equipamentos, materiais e
insumos) definindo sua insergdo na rede
regionalizada e hierarguizada de agies e
servicos de salde, em conformidade com o
seu perfil, producdo estimada e os servicos
descritos neste instrumento e ne Plano
Operativo/Anexo |. Buscando consolidar um
modelo assistencial humanizado e que
valorize a atencdo integral do ususrio no
Estado de Sergipe, conforme procedimentos
descritos na Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses e Proteses e
Materiais Especiais do Sistema Unico de
Saude — SUS.

12 Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
{Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n? 1.677/2023. Competéncia:
Outubro/2023.

| VALOR MENSAL VIGENCIA (PRAZO) | VIGENCIA (INICIAL) VIGENCIA (FINAL)
RS 7.770.660,52 12 meses 01/09/2023 31/08/2024
RS 697.506,05
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CONTRATUALIZAGAO

DESCRICAD

2° T. Aditivo CT n®
68/2023. Processo
n® 21778/2023.

4° T. Aditivo CT n°

5° T. Aditivo CT n®
68/2023. Processo
n® 4730/2024.

I 305

OB.JETO
2° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ac
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
{Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 2.015/2023. Referente a
Competéncia: 11/2023.

3° Termo Aditive. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 2.031/2023. Referente a nona
parcela/2023.

4° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimente do Piso Macional de
enfermeiros, tecnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 2.634/2023. Referente a parcela
dez/2023.

5° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, tecnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 3.113/2024. Referente a parcela
janeiro/2024.

| WVALOR MENSAL
RS 696.479,27

RS 464.661,77

RS 729.611,95

RS 729.351,75

VIGENCIA (PRAZO) |

VIGENCIA (INICIAL)

VIGENCIA (FINAL)

O VOLTAR AO INDICE



o VOLTAR AO INDICE

DESCRIGAD

67 T. Aditivo CT n®
68/2023. Processo
n® 8003/2024.

87 T. Aditivo CT n®
68/2023. Processo
n® 9558/2024.

9° T. Aditive CT n*®

OBJETO

62 Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 3.206/2024. Referente a parcela
FEVEREIRO/2024.

7° Termo Aditivo. Alteragdo quanto a forma
de pagamento.

8° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 3.416/2024. Referente a parcela
MARGO/2024.

9° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 3.622/2024. Referente a parcela
ABRIL/2024.

| VALOR MENSAL
RS 700.452,70

RS 697.73226

RS 693.736,04

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

VIGENCIA (PRAZO) | VIGENCIA (INICIAL) VIGENCIA (FINAL)
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CONTRATUALIZAGAO

DESCRICAO

11° T. Aditive CT n®
68/2023. Processo
n®18.797/2024.

12° T. Aditivo CT n®
68/2023. Processn
n® 14.789/2024.
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OBJETO | VALOR MENSAL

10° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira RS 693.467,02
complementar da Unido destinada ac

cumprimento do Piso Macional de

enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras

(Piso Nacional da Enfermagem). PRT

GM/MS n® 4.124/2024. Referente a parcela

MAID/2024.

112 Termo Aditivo. Assist®ncia Financeira RS 697.115,58
complementar da Unido destinada ac

cumprimento do Piso Macional de

enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras

(Pisoc Nacional da Enfermagem). PRT

GM/MS n® 4.631/2024. Referente a parcela

JUNHO/2024.

12° Termo Aditivo. Prorrogar prazo de RS 7.770.660,52
contrato e do Plano Operativo do CT n®
068/2023 por mais 12 (doze) meses.

13° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira RS 693.778,42
complementar da Unido destinada ac

cumprimento do Piso Macional de

enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras

(Piso Nacional da Enfermagem). PRT

GM/MS n® 4.926/2024. Referente a parcela

JULHO/2024.

VIGENCIA (PRAZO) |

12 meses

VIGENCIA (INICIAL)

01/09/2024

VIGENCIA (FINAL)

31/08/2025

O VOLTAR AO INDICE



o VOLTAR AO INDICE

DESCRIGAD

14° T. Aditive CT n®
68/2023. Processo
n® 27992/2024.

15° T. Aditive CT n®
68/2023. Processo
n® 31.839/2024.

16° T. Aditive CT n®
68/2023. Processo
n® 36263/2024.

17° T. Aditivo CT n®
68/2023. Processo
n® 40154/2024.

OBJETO
14° Termo Aditive. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 5.287/2024. Referente a parcela
AGOSTO/2024.

15° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 5.424/2024. Referente a parcela
SETEMBRO/2024.

16° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 5.638/2024. Referente a parcela
OUTUBRO/2024.

17° Terme Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Wacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n? 5.783/2024. Referente a parcela
NOVEMBRO/2024 e PRT GM/MS n°
5.793/2024. Referente a parcela
NOVEMERCQ/2024

|  VALOR MENSAL
RS 689.610,14

RS 694.839,22

RS 729.241,40

RS 734.027 40

VIGENCIA (PRAZO)

VIGENCIA (INICIAL)

VIGENCIA (FINAL)

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

308 .



CONTRATUALIZAGAO

DESCRIGAD OBJETOD

y LB TR e s L8 180 Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
CororsSoTe 8 complementar da Unido destinada ao

n® 258/2025. cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
{Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 6.272/2024. Referante a parcela
DEZEMBRO/2024 e Art. 15-A da Lei n®
14.434/2022. Referente a parcela
DEZEMEBRO/2024.

e L Ee e B 192 Termo Aditive. Assisténcia Financeira
cpores oo complementar da Unido destinada ao

n® 3383/2025. cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, tecnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 6.565/2025. Referente a parcela
JANEIRO/2025 € Art. 15-A daLein®
14.434/2022.

20° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ac
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
{Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 6.648/2025. Referante a parcela
FEVEREIRO/2025 e Art. 15-A da Lein®
14.434/2022.

I 309

VALOR MENSAL
RS 702.341,43

RS 691.631,06

RS 694.072,20

VIGENCIA (PRAZO) |

VIGENCIA (INICIAL)

VIGENCIA (FINAL)

O VOLTAR AO INDICE



o VOLTAR AO INDICE

DESCRIGAO

OBJETO
21° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unidio destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso MNacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 6.807/2025. Referente a parcela
margo/2025 e Art. 15-A da Lei n®
14.434/2022.

22° Termo Aditivo. O presente Termo Aditivo
tem por objetivo o acréscimo fisico de 3,559%
(trés virgula cinguenta e nove por cento) e
financeiro de 0,73% (zero virgula setenta e
trés por cento) no Contrato 068/2023,
referente a inclusdo da linha de cuidado para
tratamento da Endometriose, atinente a
Agao Civil Publica n®

0804068.52.2024 4.05.8500 da 3® Vara
Federal. Acréscime de RS 56.802,38.

27° Termo Aditivo. O presente termo aditivo
tem por escopo a prorrogacao de prazo do
contrato por mais 12 (doze) meses, a contar
de 1° de setembro de 2025, ao contrato n®
068/2023 - Associacdo Aracajuana de
Beneficéncia - HOSPITAL E MATERNIDADE
SANTA ISABEL, nos termos da cldusula
décima primeira, conforme estabelecido na
Lei 8.666/93 e suas alteracbes.

VALOR MEMNSAL
RS 709.818,88

RS 7.827.462 90

R$ 58.600,76 (1.500)
RS 35.329.313,04
(1600)

VIGENCIA (PRAZO) |

12 meses

VIGENCIA (INICIAL)

01/09/2025

VIGENCIA (FINAL)

31/08/2026

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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CONTRATUALIZAGAO

DESCRIGAD

29° T. Aditive CT n®
68/2023. Processo
n® 41167/2025.

30° T. Aditive CT n”
68/2023. Procassn
n® 45452/2025.

I 311

OB.JETO
28° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Nacional de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Macional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 8.013/2025. Referente a parcela
agesto/2025 e Art. 15-A daLein®
14.434/2022.

29° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unido destinada ao
cumprimento do Piso Macicnal de
enfermeiros, técnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 8.214/2025. Referente a parcela
setembro/2025 e Art. 15-AdalLein®
14.434/2022.

30° Termo Aditivo. Assisténcia Financeira
complementar da Unidio destinada ao
cumprimento do Piso Macional de
enfermeiros, tecnicos, auxiliares e parteiras
(Piso Nacional da Enfermagem). PRT
GM/MS n® 8.565/2025. Referente a parcela
outubro/2025 e Art. 15-A da Lein®
14.434/2022.

VALOR MENSAL
RS 727.329.90

RS 730.840,24

RS 777.191,68

VIGENCIA (PRAZO)

VIGENCIA (INICIAL)

VIGENCIA (FINAL)

O VOLTAR AO INDICE



0 VOLTAR AO INDICE

CONTRATO N° 68/2023 - RELATORIO DE EXECUGAD
FINANCEIRA - EXERCICIO 2025

VL. TOTAL

RS 7.550.387,21
RS 7.550.387.21
RS 7.550.387.21
RS 7.789.594,65
RS 7.789.594,65
RS 7.789.594,65
RS 7.743.757 .83
RS 7.743.757,83
RS 7.743.757 83

RS 69.251.219,07

Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo de

Contratos Hospitalares - CAACH.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Relatdrio Piso da Enfermagem - Lei n® 14.434, de 4 de agosto de 2022. - EXERCICIO 2025

2025 Janeiro
2025 Fevereiro
2025 Marco
2025 Abril
2025 Maio
2025 Junho
2025 Julho
2025 Agosto
2025 Setembro
2025 Outubro
2025 Movembro
2025 13° Saldrio
2025 Dezembro
TOTALIZAGAO

RS 691.631,06

RS 694.072,20

RS 709.818,88

RS 708.186,52

RS 719.813,88

RS 739.044,28

RS 737.544,54

RS 727.329,90

RS 730.840,24

RS 777.191,68

RS 773.757,04
RS 773.757,04

RS 794.931,46

642

960

1092

1302

1341

1827

2009

2315

2412

44

10/03/2025

24/03/2025

23/04/2025

29/05/2025

12/06/2025

15/07/2025

18/08/2025

22/09/2025

08/10/2025

18/11,/2025

04/12/2025

12/01/2026

PRT GM/MS n® 6.565, 28/01/2025.
19° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 6.648, 25/02/2025.
20° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 6.807, 27/03/2025.
21° TA ao CT n? 68/2023

FRT GM/MS n® 6.893, 24/04/2025.
23°TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 7.000, 27/05/2025.
24° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 7.350, 30/06/2025.
25° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 7.679, 23/07/2025.
26° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n? 8.013, 25/08/2025.
280 TA ao CT n® 68,2023

PRT GM/MS n® 8.214, 22/09/2025.
29°TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n? 8.565, 28/10/2025.
30° TA ao CT n® 68/2023

PRT GM/MS n® 8.935, 24/11/2025e
PRT GM/MS n® 8.964, 26/11/2025.

PRT GM/MS n® 9,624, 22/12/2025.
32° TA ao CT n® 68/2023

O VOLTAR AO INDICE
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Contrato n°® 099/2024
Inexigibilidade de Licitacao n® 0035/2024

Processo n° 24.665/2024

Celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual
de Saude e a Associacao Aracajuana de Beneficéncia.

Objeto: Insercado do Contratado na Contratacdo de empresas es-
pecializadas na realizagcdo de mutirdo de cirurgias eletivas, de Mé-
dia Complexidade, em especial aquelas por demandas reprimidas
identificadas, no Estado de Sergipe.

Edital de Chamamento n°® 01/2024.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

RELATORIO DE E:Epugiu FINANCEIRA -
EXERCICIO 2025

Janeiro R$ 392.274,73

Fevereiro R$ 189.684,90

s 501355

Fonte: Relatério da Comissao de Acompanhamen-
to e Avaliagao de Contratos Hospitalares - CAACH.

VIGENCIA VIGENCIA

04.384.82910001-96 Insercao do Contratado na
Contratacdo de empresas
especializadas na realizacao
de mutirdo de cirurgias
eletivas, de Média
Complexidade, em especial
aguelas por demandas
reprimidas identificadas, no
Estado de Sergipe. Edital de

Chamamento n® 01/2024.

RS 2.858.087,31

12 meses

22/10/2024 22/10/2025
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Contrato n° 022/2025
Inexigibilidade de Licitacao n° 008/2025

Processo n° 42.609/2024

Celebrado entre a Secretaria de Estado da Saulde/
Fundo Estadual de Saude e a Associacao Aracajua-
na de Beneficéncia.

Objeto: Contratacao de estabelecimento de saulde,
pessoas juridicas, devidamente constituidas e insta-
ladas no Estado de Sergipe, objetivando a realizacao
de procedimentos cirurgicos eletivos, ambulatoriais
e/ou hospitalares de Média e/ou Alta Complexidade
destinados exclusivamente aos usuarios do Sistema
Unico de Salde no Estado de Sergipe. Credencia-
mento de Prestadores de Servigos de Saude confor-
me Edital de Credenciamento n° 01/2025.

I 315

RELATORIO DE Eprugio FINANCEIRA -
EXERCICIO 2025

COMPETENCIA VL. TOTAL
Janeiro -
Fevereiro -
Marco R% 32.174,84
Abril R$ 317.898,40
Maio R$ 792.642,39
Junho R% 567.792,68
Julho R$ 1.278.989,74
Agosto R$ 1.682.741,28
Setembro R$ 1.620.130,25

Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagao de Contratos Hospitalares - CAACH.

O VOLTAR AO INDICE
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04.384.82910001-96

O Objeto deste contrato e a
contratacao de
Estabelecimentos de Saude,
pessoas juridicas,
devidamente constituidas e
instaladas no Estado do
Sergipe, objetivando a
realizacdo de procedimentos
cirdrgicos eletivos
ambulatoriais e/ou
hospitalares de média e/ou
alta complexidade
destinados exclusivamente
aos usuarios do Sistema
Unico de Saldde no Estado de
Sergipe.

RS 14.941.01474

07/03/2025

03/10/2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
CNJ/MF OBJETO VALOR MENSAL [FRAID] (INICIAL) (FINAL)
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Contrato n° 29/2025
Inexigibilidade de Licitacao n° 008/2025

Processo n° 42.609/2024

Celebrado entre a Secretaria de Estado da Saulde/
Fundo Estadual de Saude e a Associacao Aracajua-
na de Beneficéncia.

Objeto: Contratacao de estabelecimento de saude,
pessoas juridicas, devidamente constituidas e insta-
ladas no Estado de Sergipe, objetivando a realizacao
de procedimentos cirurgicos eletivos, ambulatoriais
e/ou hospitalares de Média e/ou Alta Complexidade
destinados exclusivamente aos usuarios do Sistema
Unico de Salde no Estado de Sergipe. Credencia-
mento de Prestadores de Servigos de Saude confor-
me Edital de Credenciamento n° 01/2025.
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RELATORIO DE EIEFUGB.D FINANCEIRA -
EXERCICIO 2025

o

Marco R$ 588.525,74
Abril R$ 699.845,39
Maio R% 388.648,87
Junho R$ 222.530,47
Julho RS 317.429,25
Agosto R$ 666.754,18
Setembro R% 611.109,51

w3mesne

Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagao de Contratos Hospitalares - CAACH.
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04.384.62910001-96

O Objeto deste contrato e a
contratagao de
Estabelecimentos de Saude,
pessoas juridicas,
devidamente constituidas e
instaladas no Estado do
Sergipe, objetivando a
realizacdo de procedimentos
cirurgicos eletivos
ambulatoriais e/ou
hospitalares de média e/ou
alta complexidade
destinados exclusivamente
a0s usuarios do Sistema
Unico de Satde no Estado de

sergipe.

RS 5.284.334,92

07/03/2025

03/09/2025

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

VIGENCIA VIGENCIA
CNJ/MF OBJETO VALOR MENSAL [qu] (INICIAL) m
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Contrato n° 058/2025

Inexigibilidade de Licitagao n° 020/2025.
Processo Administrativo n® 4.933/2024 - CRED-SES

Celebrado entre a Secretaria de Estado da Saulde/

, o . RELATORIO DE EXECUGCAO FINANCEIRA -
Fundo Estadual de Saude e a Associacao Aracajua- EXERGICIO 2025

na de Benefloéncia

Objeto: E a insercdo do CONTRATADO no Cadas- ks R$ 420.000,00
tro Estadual de Prestadores Privados de Servicos de
Saude Ambulatoriais e Hospitalares do SUS/SE, para
acolhimento pediatrico de urgéncia em ambiente

Julho R$ 930.000,00
Agosto R$ 930.000,00

hospitalar e internacao pediatrica para o periodo de Setembro R$ 900.000,00
sazonalidade das Sindromes Respiratérias Agudas

. : Outubro R$ 814.500,00

Graves e das Arboviroses (...). Adesao ao Edital de
Credenciamento n° 03/2024. Nk RS 6000000
Dezembro R% 165.000,00

o rzsioon

Fonte: Notas fiscais emitidas.
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O VOLTAR AO INDICE

CT n® 058/2025.
Inexigibilidade n°
20/2025. Processo n?
4.933/2024. 28
Republicacao (2025).
Edital de
Credenciamento n®
03/2024.

1% TERMO ADITIVO

- VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
e e e

Insercdo do contratado no
cadastro estadual de
prestadores privados de
servicos de salde
ambulatoriais e hospitalares
do SUS/SE, para o
acolhimento pediatrico de
urgéncia em ambiente
hospitalar e internacao
pediatrica para o periodo de
sazonalidade das sindromes
respiratorias agudas graves e
das arboviroses (...)

Prorrogar prazo inicial

RS 900.000,00 05 meses 17/06/2025 16/11/20235

17/11/2025 16/12/2025
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Contrato n° 087/2025

Inexigibilidade de Licitagcao n°® 064/2025
Processo n° 42.609/2024

Celebrado entre a Secretaria de Estado da Saulde/
Fundo Estadual de Saude e a Associacao Aracajua-
na de Beneficéncia.

Objeto: Contratacao de estabelecimento de saude,
pessoas juridicas, devidamente constituidas e insta-
ladas no Estado de Sergipe, objetivando a realizacao
de procedimentos cirurgicos eletivos, ambulatoriais
e/ou hospitalares de Média e/ou Alta Complexidade
destinados exclusivamente aos usuarios do Sistema
Unico de Salde no Estado de Sergipe. Credencia-
mento de Prestadores de Servigos de Saude confor-
me Edital de Credenciamento n° 01/2025.

N 321

RELATORIO DE Eprugio FINANCEIRA -
EXERCICIO 2025
COMPETENCIA VL. TOTAL

Outubro R$ 1.854.827,91
Movembro R$ 1.751.722,72
Dezembro -

VL. TOTAL APROVADO R$ R$ 3.606.550,63

Fonte: Relatério da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagao de Contratos Hospitalares - CAACH.
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CT n® 087/2024.
Inexigibilidade n®
0064/2025. Processo
n°42.600/2024

O Objeto deste contrato é a
contratacdo de
Estabelecimentos de Saude,
pessoas juridicas.
devidamente constituidas e
instaladas no Estado do
Sergipe, objetivando a
realizagao de procedimentios
ciurgicos eletivos
ambulatoriais e/ou
hospitalares de média e/ou
alta complexidade
destinados exclusivamente
aos usuarios do Sistema
Unico de Saude no Estado de

Sergipe.

RS 35.656.237 41

12 meses

03/10/2025

02/10/2026

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

E VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
CONTRATO N OBJETO VALOR MENSAL (PRAZO) (INICIAL) (FINAL)
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Convénios e/ou termos de fomentos
celebrados com entes publicos

Convénios celebrados com a uniao através do Ministério
da Saude CNPJ/MF N° 00.530.493/0001-71 (concedente)
vigentes até 31/12/2025 ou com prestagao de contas em
analise/aprovada

e Convénio n° 906.600/2020. Objeto: Aquisicdo de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$300.000,00. Assinado em 14/12/2020. Vigéncia: 17/12/2023. Prestacao de contas aprovada, Oficio
n°® 452/2025/SE/SMSA/SAA/SE/MS, Parecer n°® 1/2025 SE/DITRE/SE/SEMS/SAA/SE/MS.

e Convénio n° 918.286/2021. Objeto: Aquisicdo de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$199.998,00. Assinado em 02/12/2021. Vigéncia: 02/12/2021 a 09/06/2024. Prestagdo de Contas
Aprovada Oficio n°® 451/2025/SE/SMSA/SAA/SE/MS.

e Convénio n° 929.622/2022. Objeto: Aquisicdo de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$550.000,00. Assinado em 27/06/2022. Vigéncia: 25/12/2023. Prestacdo de contas enviada em
30/01/2024. Prestacao de Contas Aprovada, conforme Oficio n® 031/2025/SE/SEMS/SAA/SE/MS, Pa-
recer n° 07/2024-SE/DITRE/SE/SEMS/SAA/SE/MS, Parecer técnico n°® 029/2025-CGAH/DAHU/SAES/
MS, Despacho SAES/CGPO/SAES/MS de 13 de janeiro de 2025.

B 323
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Convénio n° 935.302/2022. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$250.000,00. Assinado em 20/10/2022. Vigéncia: 20/10/2022 a 13/06/2024. Prestacao de Contas
Aprovada, Oficio n°® 219/2025/SE/SEMS/SAA/MS, Parecer n° 8/2025-SE/DITRE/SE/SEMS/SAA/SE/MS e
Parecer Técnico n° 512/2025-CGA/DAHU/SAES/MS.

Convénio n° 937.599/2022. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$250.000,00. Assinado em 28/12/2022. Vigéncia: 19/08/2024. Prestagao de Contas Aprovada, Oficio
n° 216/2025/SE/SEMS/SAA/SE/MS, Parecer n°® 9/2025-SE/DITRE/SE/SEMS/SAA/SE/MS e Parecer Téc-
nico n°® 511/2025-CGA/DAHU/SAES/MS.

Convénio n° 937.903/2022. Objeto: Aquisicdo de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$499.998,00. Assinado em 30/12/2022. Vigéncia: 02/08/2024. Prestacao de contas em analise pelo
Ministério da Saude/Fundo Nacional da Saude.

Convénio n° 944.111/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$1.042.672,00. Assinado em 16/11/2023. Vigéncia: 11/08/2026. Em execucao.

Convénio n° 944.112/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$814.604,00. Assinado em 16/11/2023. Vigéncia: 09/06/2026. Em execugao.

Convénio n° 944.571/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$233.854,00. Assinado em 16/11/2023. Vigéncia: 16/10/2025. Executado. Prestacédo de Contas Apro-
vada conforme Oficio n°394/2025/SE/SEMS/SEAA/SE/MS, Parecer Técnico n° 954/2025-CGAH/DAHU/
SAES/MS.
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Convénio n° 947.163/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$1.000.000,0. Assinado em 16/11/2023. Vigéncia: 16/10/2025. Executado. Prestacdo de Contas em
analise.

Convénio n° 947.164/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente. Valor
R$766.146,00. Assinado em 16/11/2023. Vigéncia: 16/10/2025. Prestacao de Contas aprovada, Oficio
n® 393/2025/SE/SEMS/SAA/SE/MS, Parecer Técnico n°® 955/2025-CGAH/DAHU/SAES/MS.

Convénio n° 961.579/2024. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente para Unidade de
Atencdo Especializada de Saude. Valor R$ 599.994,00. Assinado em 31/12/2024. Vigéncia: 24/06/2026.
Em execucao.

Convénio n°® 961.673/2024. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente para Unidade de
Atencao Especializada de Sadde. Valor R$999.994,00. Assinado em 31/12/2024. Vigéncia: 24/06/2026.
Em execucao.

Convénio n°® 978.910/2025. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente para Unidade de
Atencao Especializada de Saude. Valor R$ 500.000,00. Assinado em 03/11/2025. Vigéncia: 27/04/2027.
Em execucao.

Convénio n°® 985.666/2025. Objeto: Aquisicao de Equipamento/Material Permanente para Unidade de
Atencao Especializada de Saude. Valor R$ 542.000,00. Assinado em 30/12/2025. Vigéncia: 23/06/2027.
Em execucao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

RELACAO DE ITENS ADQUIRIDOS COM RECURSO DE CONVENIO - EMENDA PARLAMENTAR DO ORGAMENTO

947.163/2023
944.111/2023
944.111/2023
944.111/2023
961.579/2024
961.579/2024

TOTAL

GERAL DA UNIAO/MINISTERIO DA SAUDE - EXERCICIO DE 2025

I e I

R% 932.000,00

R$ 691.240,00 1

R$ 691.240,00 5
R$ 691.240,00 2
R$ 481.632,00 12
R$ 481.632,00 27

Ventilador Pulmonar Pressométrico e Volumetrico
Autoclave Hospitalar Horizontal (acima de 350 litros)
Carro para Transporte de Materiais (diversos
Lavadora Extratora de Roupas Hospitalar
Incubadora

Bomba de Infusao de seringa
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Convénios celebrados com a Secretaria de Estado
da Saude através do Fundo Estadual de Saiude CNPJ/

MF N° 04.384.829/0001-96 (concedente) vigentes até

B 327

31/12/2025 ou com prestacao de contas em analise:

Convénio n° 100.062/2021. Objeto: Custeio de medicamentos, materiais médicos de uso Unico, ser-
vicos de manutencdo em geral e investimentos. Valor R$232.000,00. Assinado em 10/11/2021. Vigén-
cia: 08/11/2023. Prestacao de Contas apresenta regularidade na sua execucgao financeira conforme a
IN n® 003/CGE/2013, Analise Financeira da Prestagao de Contas do Convénio de 16/01/2025.
Convénio n° 100.024/2022. Objeto: Apoio financeiro para custeio e investimento. Valor R$360.000,00.
Assinado em 13/06/2022. Vigéncia: 11/06/2025. Prestacdo de Contas apresentada pelo Oficio n°
273/2025-AAB/HMSI.

Convénio n° 100.031/2023. Objeto: Apoio financeiro para custeio e investimento. Valor R$739.272,00.
Assinado em 23/11/2023. Vigéncia: 14/09/2026. Em execucao.

Convénio n° 100.039/2023. Objeto: Apoio financeiro para custeio. Valor R$40.000,00. Assinado em
23/11/2023. Vigéncia: 22/11/2024. Prestacao de Contas apresenta regularidade na sua execucao fi-
nanceira conforme a IN n°® 003/CGE/2013, de acordo com a Analise Financeira da Prestacado de Contas
do Convénio de 14/01/2025.

Convénion®100.040/2023. Objeto: Apoiofinanceiro para custeio e investimento. Valor R$1.490.000,00.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Assinado em 23/11/2023. Vigéncia: 22/11/2025. Prestacao de Contas enviada para analise Oficio n°
508/2025-AAB/HMSI.

Convénio n° 100.014/2024. Objeto: Objetivando o recebimento de recursos financeiros emergenciais
para Custeio da Atencao Especializada, de acordo com a Portaria GM/MS n® 2.744/2023, descrito no
Plano de Trabalho. Valor R$1.000.000,00. Assinado em 27/03/2024. Vigéncia: 27/03/2025. Prestacao
de Contas apresentada a Secretaria de Estado da Saude através do Oficio n® 146/2025-AAB/HMSI,
Protocolo E-doc 020003.18230/2025-1.

Convénio n° 100.071/2024. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de agdes con-
juntas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Custeio e Investimento, sendo o repasse
do recurso oriundo de Emenda Parlamentar Estadual Impositiva 2024, descrito no Plano de Trabalho
deste Instrumento, correspondente a Acdo 0025. Valor R$ 430.000,00. Assinado em 23/07/2024. Vi-
géncia: 22/07/2026. Em execucao.

Convénio n° 100.078/2024. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de agdes conjun-
tas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Custeio, sendo o repasse do recurso oriundo
de Emenda Parlamentar Federal 2024 n®4485002, 40950007 e 71270010, descrito no Plano de Traba-
lho deste Instrumento, correspondente a Agdo 0025. Valor R$ 9.888.224,00. Assinado em 02/08/2024.
Vigéncia: 01/08/2025. Prestagao de Contas apresentada através do Oficio n® 352/2025 — AAB/HMS,
Protocolo n°: 020004.47064/2025-4.
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Convénio n° 100.108/2024. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de agdes conjun-
tas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Custeio e Investimento, sendo o repasse do
recurso oriundo de Emenda Parlamentar Estadual Nao Impositiva 2024, descrito no Plano de Trabalho
deste Instrumento, correspondente a Acdo 0025. Valor R$ 1.055.500,00. Assinado em 22/10/2024.
Vigéncia: 21/10/2026. Em execucao.

Convénio n° 100.115/2024. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de agdes conjun-
tas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Custeio, sendo o repasse do recurso oriundo
de Emenda Parlamentar Federal-Bancada de Sergipe 2024 n®71270010- Incremento MAC, descrito no
Plano de Trabalho deste Instrumento, correspondente a Agdo 0025. Valor R$ 5.712.094,00. Assinado
em 29/10/2024. Vigéncia: 28/10/2026. Em execucao.

Convénio n° 100.085/2025. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de a¢des conjun-
tas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Custeio, sendo o repasse do recurso oriundo
de Emenda Parlamentar Individual Federal n°® 43910002 - 2025, descrito no Plano de Trabalho deste
Instrumento, correspondente a A¢cao 0025. Valor R$ 1000.000,00. Assinado em 07/10/2025. Vigéncia:
05/10/2027. Em execucao.

Convénio n° 100.016/2025. Objeto: O presente Convénio busca o estabelecimento de acbes con-
juntas entre os participes, objetivando apoio financeiro para Investimento e Custeio, sendo o repasse
do recurso oriundo de Emenda Parlamentar Estadual Impositiva e Nao Impositiva 2025, descrito no
Plano de Trabalho deste Instrumento, correspondente a Acdo 025. Valor R$ 1.235.000,00. Assinado
05/05/2025. Vigéncia: 29/04/2026. Em execugao.
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RELAGCAO DE ITENS ADQUIRIDOS COM RECURSO DE CONVENIO - EMENDA FARLAMENTAR DO ORGAMENTO
DO ESTADO DE SERGIPE/SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - EXERCICIO DE 2025

I R T

100.024/2021 R$ 40.960,00 Computador estacao de trabalho
100.040/2023 R$ 539.000,00 1 Arco Cirargico

100.108/2024 R% 333.719,53 2 Incubadora de transporte
100.108/2024 R$ 333.719,53 9 Carro de Emergéncia
100.108/2024 R$ 333.719,53 23 Monitor multiparametro
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NTRATUALIZAGAO

Termos de fomentos celebrados com a Secretaria Municipal de
Saude de Aracaju através do Fundo Municipal de Saide CNPJ/MF

N° 04.384.829/0001-96 (parceiro) vigentes e/ou com prestacao de
contas em analise até 31/12/2025:
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Termo de Fomento n° 05/2023. Objeto: Aquisicao de Equipamentos e Materiais Permanentes. Valor
R$2.598.456,84. Assinado em 15/12/2023. Vigéncia: 14/12/2025. Prestacado de Contas parcial apre-
sentada a Secretaria Municipal de Saude de Aracaju. Em execucao.

Termo de Fomento n°® 06/2023. Objeto: Custeio da Unidade Hospitalar mediante a realizacdo de ul-
trassonografia pélvica. Valor R$162.528,00. Assinado em 15/12/2023. Vigéncia: 14/12/2024. Presta-
cao de contas apresentada a Secretaria Municipal de Saude de Aracaju.

Termo de Fomento n° 06/2024. Objeto: Custeio da Unidade Hospitalar mediante a realizagao de aten-
dimentos/exames/procedimentos e aquisicao de equipamentos e/ou materiais permanentes. Valor R$
5.080.082,84. Assinado em 04/07/2024. Vigéncia: 03/12/2025.

Termo de Fomento n° 06/2025. Objeto: Custeio Da Unidade Hospitalar (realizacao de servigos de
saude e aquisicdo de equipamentos/materiais permanentes. Valor R$ 1.954.174,00 . Assinado em
06/09/2025. Vigéncia: 05/09/2026. Em execugao.

Termo de Fomento n° 29/2025. Objeto: Custeio Da Unidade Hospitalar (realizacao de servigos de

salude e aquisicdo de equipamentos/materiais permanente . Valor R$ 2.032.087,00 . Assinado em
25/11/2025. Vigéncia: 24/11/2026. Em execucao.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

RELAGAO DE ITENS ADQUIRIDOS COM RECURSO DE CONVENIO - EMENDA PARLAMENTAR DO ORCAMENTO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU/SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - EXERCICIO DE 2025

I R

991.034/2023 R$ 205.000,00 Sistema de Videoendoscopia Flexivel
992.055/2023 R$ 121.000,00 2 Cardioversor

992.123/2024 R$ 190.000,00 5 Deshibrilador Externo Automatico (DEA)
99212372024 R$ 190.000,00 Aparelho de Raio X Movel
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CONTRATUALIZACAO

Captacdo de recursos: Emendas parlamentares

No exercicio de 2025 foram solicitadas aos par-
lamentares (senadores da Republica, Deputados
Federais, Deputados Estaduais e Vereadores), via
oficio e vista in loco nos gabinetes, a indicagao de
emendas para custeio e investimento visando a ma-
nutencao e adensamento tecnolégico do Hospital e
Maternidade Santa Isabel, sendo o nosocémio con-
templado com a indicagao/destinacao de recursos
conforme a seguir:
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CONSOLIDADO DE EMENDAS DESTINADAS EM 2025

e N

R$ 5.527.000,00 R%1.235.000,00 R$ 3.986.261,00 R$ 10.748.261,00
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o VOLTAR AO INDICE

Resultado da captacao de 2025: Emendas indicadas
oriunda de orcamento por ente da federagao

RELAGCAO DE EMENDAS INDICADAS POR PARLAMENTAR - SENADOR DA REPUBLICA

oo [ e | owo | e [ wouwones.

41440004 Alessandro Vieira - Sen. Del. Alessandro Vieira Investimento Emenda Individual R$ 500.000,00

RELACAO DE EMENDAS INDICADAS POR PARLAMENTAR - DEPUTADO FEDERAL

43910002 Dep. Icaro Barbosa Costa - Dep. Icaro de Valmir Incremento Teto MAC Emenda Individual R$ 1.000.000,00
2979001 Dep. Fabio de Oliveira Reis - Dep. Fabio Reis Investimento Emenda Individual R$ 500.000,00
71270010 Rodrigo Santana Valadares - Dep. Rodrigo Valadares Incremento Teto MAC Emenda Bancada R$ 1.727.000,00
71270010 Katarina Feitosa Lima Santana - Dep. Del. Katarina Incremento Teto MAC Emenda Bancada R% 500.000,00
71270010 Icaro Barbosa Costa - Dep. lcaro de Valmir Incremento Teto MAC Emenda Bancada R% 300.000,00
44900004 Yandra Barreto Ferreira - Dep. Yandra Moura Incremento Teto MAC Emenda Individual R$ 1.000.000,00
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RELA(;E.D DE EMENDAS INNCADAS POR PARL AMENTAR - DEPUTADO ESTADUAL

i o

Carlos Alexandre Santos Costa — Dep. Pato Maravilha Apoio financeiro para despesas de custeio Impositiva RE 50.000,00
Clailton Batista Santos — Dep. Kaka Santos Custeio & manutencao da instituicao Impositiva R% 20.000,00
Francisco Carlos Mogueira Nascimentos — Dep. Chico do Correio Apeio financeiro para despesas de custeio Impositiva FF100.000,00
Geargeo Antonio Cespedes Passos — Dep. Georgeo Passos Aquisicao de material permanenta Impositiva R% 90.000,00
. . . . Apoio financeire a orgdos publicos & entidades filantrépicas para -
Linda Brasil Azevedo Santos — Dep. Linda Brasil deservolvimento de agbes compl R Impositiva R% 100.000,00
Maria Do Carma Paiva Da Silva — Dep. Carminha Apoio financeiro para despesas de custeio Impositiva RE120.000.00
. . Apoio financeire a drgdos publicos & entidades filantrépicas para -
Paulo Roberto de Santana Junior — Dep. Paulo Junior deservolvimento de aches compl TR Impositiva R% 50.000,00
Adailton Martins de Oliveira Fitho Apoio financeiro para despesas de investimento Nao Impositiva F% 100.000,00
Christiano Rogerio Rego Cavalcante — Dep. Christiano Cavalcanta  Apeio financeiro para despesas de custeio Nao Impositiva R$ 50.000,00
. Apoio financeire a orgdos publicos € entidades filantrépicas para _ .
Jeferson Luiz de Andrade — Dep. Jeferson Andrade deservolvimento de acbes compl A aarinls Nao Impositiva R$ 20.000,00
. . Apoio financeire a orgdos publicos & entidades filantrépicas para _ .
Jorge Araujo Filho — Dep. Jorginho deservalvimento de agbes compl SRR Nao Impositiva R$ 50.000,00
: ~= A Apoio financeiro a 6rgdos plblicos e entidades filantropicas para o e
Jose Luiz Da Maota Cruz — Dep. Luizao Dona Trampi deservolvimento de acdes comgl ' A satidls Nao Impositiva RE 40.000,00
Levdes Alves Dos Santos Neto — Dep. Metinho Guimar3es Aquisicio de equipamentos Mao Impositiva RE 90.000,00
Lidiane Cecilia Azevedo Carvalho Lucena — Dep. Dra. Lidiane Ajuda para fins de custeio Nao Impositiva RE 75.000,00
Luiz Garibalde Rabelo de Mendonga — Dep. Luiz Garibalde Apoio financeiro para despesas de custeio Nao Impositiva F% 100.000,00
Maiza Cruz Mitidieri — Dep. Mariza Mitidieri Apoio financeiro para despesas de custeio Nao Impositiva R 100.000,00
Maria do Carmo Paiva da Silva — Dep. Carminha Apoio financeiro para despesas de custeio MNao Impaositiva R% 80.000,00

BN 335

TOTAL GERAL

— 1.235.000,00
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RELAGAO DE EMENDAS INDICADAS POR PARLAMENTAR - VEREADOR

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025
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Anderson Santos da Silva - Ver. Anderson de Tuca
Adeilson Soares - Ver. Binho

Byron Virgilio dos Santos Silva — Ver. Sgt. Byron Estrelas do Mar
Manuel Marcos dos Santos - Ver. Dr. Manuel Marcos
Fabiano Luis de Almeida Cliveira — Ver. Fabiano Oliveira
Jose Ailton do Nascimento - Paquito de Todos

Vitor Diego Lima Fortunato — Ver. Pastor Diego

Vitor Diego Lima Fortunato - Ver. Pastor Diego

Ricardo Vasconcelos Silva - Ver. Ricardo Vasconcelos
Sheyla Galba da Costa Santos - Ver. Sheyla Galba
Alexsandro da Conceicao - Ver. Palhaco Soneca

Sonia Meire - Ver. Profa. Sonia Meire

Anderson Santos da Silva - Ver. Anderson de Tuca
Joseé Cicero de Souza - Ver. Cicero do Santa Maria
José Americo dos Santos — Ver. Bigode do Santa Maria
Isac de Oliveira Silveir - Ver. Isac

Jose Ricardo Marques - Ver. Ricardo Marques

Joselito Vitale De Jesus — Ver. Nitinho

Joseé Joaquim Santos Nascimento - Ver. Joaquim da Janelinha
Camilo Daniel - Ver. Camilo Daniel

Carlos Eduardo de. A. Lima- Ver. Eduardo Lima

Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Custeio
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento
Investimento

R$ 300.000,00
R% 50.000,00
R$ 150.000,00
R$ 200.000,00
R$ 100.000,00
R$ 432.087,00
R$ 70.000,00
R$ 280.000,00
R$ 200.000,00
R$ 100.000,00
R% 50.000,00
R$ 100.000,00
R$ 82.087,00
R$ 200.000,00
R$ 232.087,00
R$ 100.000,00
R% 50.000,00

R 1.000.000,00

R$ 70.000,00
R$ 170.000,00
R$ 50.000,00

R$ 3.986.261,00
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CONTRATUALIZAGAO

RELATORIO DE CONVENIDS E TERMOS DE FOMENTDS ASSINADOS COM ENTES DA FEDERAGCAD 2022 X 2023 X 2024 X 2025 ORIUNDOS DE RECURSOS DE EMENDAS - ANALITICO

CVe35 302/3022 RE 250.000,00 CV.044.171/2023 RS 1.042572.00 Cv.961 379/2024 RS 599.994.00 CV. 97891072025 RS 500.000,00

CV.937 5002022 RS 250.000 00 CV.944.112/2023 RS B14.604.00 Cv.951 67372024 RS 999.999.00 CV. 985.666/2023 RS 542.00000

CVO29822/2022 RS 550.000,00 CV.o44 571/2023 RS 233185400 CV. 100.014/2024' RS 1.000.000,00

CV.937.903/2022 RS 499.998.00 CV.44.163/2023 RS 1.000.00000 CV.100.078/2024' RS 9.888.32400
CV.R4T 164/ 2023 RS 764, 144,00 CV.100.01372024' RS ET2.094.00
SUBTOTAL RS 1.549.998.00 RS 3.857.276,00 RS 18.200.311,00 RS 1.042.000,00

CV100.024/2022 RS 360.000,00 CV.100.031/2023 RS T39272.00 CV.100.071/2024 RS 430.000,00 CV.100.016/2025 RS 1.235.000,00

CV.100.03%/ 2023 RE 40.000.00 CV.100008/2024  RS1.155.50000  CV.100.085/2025' RS 1.000.000,00

CV.100.040/2023 RS 1.490.000.00

SUBTOTAL RS 260.000,00 RS 2.269.272,00 R$ 1.585.500,00 RS 2.235.000,00

RS 000 TEOSf2023 RS 2 558 45584 TF06/ 2024 RS 5080082 84 TEOG 2025 RS 1.854.174.00

- o RS 0.00 TROG/2023 RS 162 528.00 TE29/2025 RS 2.032.087.00
RS 5.030.256,84 RS 5.080.082,84 RS 3.086.261,00
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As acdes desenvolvidas pelo setor de Captacao de Re-
cursos do Sistema Unico de Salide reforcam o com-
promisso deste Hospital Filantropico com a susten-
tabilidade institucional e com a qualificagcdo continua
da assisténcia prestada a populagao.

Cada recurso viabilizado contribui diretamente para a
ampliacdo do acesso aos servigos de saude, para a
melhoria da capacidade assistencial e para o fortale-
cimento do Hospital e Maternidade Santa Isabel.

Seguimos atuando com responsabilidade, ética e
compromisso publico, assegurando que 0s recursos
captados sejam aplicados de forma eficiente e trans-
parente, promovendo a melhoria continua e a res-
significacao do Hospital e Maternidade Santa Isabel,
para “cuidar das pessoas de forma segura e especial”.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Sem investimento, planejamento e
gestao responsavel, até as melhores
causas perdem a capacidade de

transformar vidas.
- Dan Pallotta

338 I



Comerclal



RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Apresentacao

O presente Relatério de Atividades de Gestao con-
solida as principais acoes, entregas e resultados
alcancados em 2025 pela Diretoria Comercial do
Hospital e Maternidade Santa Isabel (HMSI), com-
posta pelos setores de Faturamento, Auditoria e
Comercial.

Em 2025, a Diretoria concentrou esforcos na me-
Ilhoria continua do ciclo da receita (producdo -
conferéncia - faturamento - recebimento), redu-
¢ao de perdas por glosas, fortalecimento do fa-
turamento particular e organizagao estratégica
das frentes comerciais, promovendo maior previ-
sibilidade e governanca financeira.

0 VOLTAR AO INDICE
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Objetivos estrategicos de 2025

I 341

Fortalecer o ciclo de receita com controles e indicadores gerenciais

Reduzir glosas e perdas através de auditoria preventiva e padronizagao de rotinas
Melhorar previsibilidade de fechamento mensal e regularidade de faturamento
Expandir receita particular (maternidade, cirurgias e internacoes)

Consolidar contratos recorrentes e ampliar relacionamento com operadoras

Estruturar controle e acompanhamento de recebimentos SUS (pagos x em aberto)

0 VOLTAR AO INDICE



Resultados consolidados

O VOLTAR AO INDICE

1 Faturamento suplementar (HMSI e NUTEN)

Durante janeiro a outubro de 2025, o HMSI apresen-
tou alto desempenho no faturamento suplementar,
com efetividade de recebimento e perdas minimas
por glosa, evidenciando maturidade operacional
dos processos.

Faturamento suplementar (JAN a OUT/2025)

R$ 13.334.563,58
R$ 13.301.720,75
R$ 32.842,83
0,25%
R$ 6.135.914,65 (46,02%)

R$ 7.198.648,93 (53,98%)

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

Taxa de glosas/perdas em 2025

0,80% RS 32.842,83

Perda total em 2025

0,36%

0,
0.03% g,90% 9,04 ¢,00%

J FMAMJI J A S O

O resultado mostra elevado nivel de eficiéncia na co-
branca, conferéncia e recebimento do suplementar.
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DIRETORIA COMERCIAL

2 Faturamento particular hospitalar 3 Controle de partos particulares

Em 2025, o HMSI consolidou o particular como A maternidade particular teve impacto relevan-
eixo estratégico de diversificacao e sustentacdo te no desempenho do particular em 2025, com
de receita, com evolucao de volume e ticket mé- crescimento no segundo semestre.

dio consistente.
Partos particulares

Faturamento particular

321 partos

R$ 2.528.941,34

27 partos/més
1.013 contas
Setembro: 45 partos
R$ 2.496,49 por conta

Maio: 44 partos
Maio:
R$ 297.998,55 (110 contas)

136 partos
Fevereiro:
R$ 268.583,09 (114 contas)
185 partos
Abril:
R$ 265.944,34 (112 contas)
+36%

Janeiro:
R$ 25.272,00 (17 contas)
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4 Perfil assistencial: Principais
procedimentos realizados

Principais procedimentos de destaque em 2025:

* Ginecologia e Saude da Mulher: histerectomia
convencional, histerectomia por video, laqueadu-
ra tubaria

* Pediatria Cirargica / Urologia Pediatrica: hipos-
padia, ordopexia

 Cirurgia Geral: colecistectomia, exérese de lesao

5 Receita: DIAVERUM

Em 2025, o HMSI manteve contrato com a empresa
DIAVERUM, realizando dialises no centro cirdrgico,
fortalecendo receita recorrente por uso de estrutu-
ra instalada.

* Receita total anual: R$ 197.901,00

e Média mensal estimada: R$ 16.491,75
e Siqueira: R$ 110.944,00 (56,06%)

* Sao José: R$ 86.957,00 (43,94%)

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

6 Novo convénio: Unimed (homecare)
Em 2025, o HMSI iniciou relacionamento comercial

com a operadora UNIMED, com o primeiro fatura-
mento parcial de paciente Homecare.

* Competéncia: Novembro/2025
Faturado: R$ 7.902,40

Glosa: R$ 0,00

Recebido: R$ 7.902,40
Efetividade: 100%
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7 SUS: Recebimentos, pendéncias e
efetividade contratual

Em 2025, o HMSI registrou recebimentos SUS rele-
vantes e saldo expressivo ainda pendente de liqui-
dacéo, reforcando a importancia do acompanha-
mento sistematico do fluxo financeiro.

Consolidado geral SUS

R$ 94.850.889,85

R$ 31.724.730,92

R$ 126.575.620,77

74,94%

25,06%
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Total em aberto a receber por més

RS 31.724.730,92

em aberto

SET/25 RS 6.872.124,40

ouT/25 RS 6.509.836,47

NOV/25 RS 4.748.299,33

DEZ/25 RS 6.879.735,36

JAN/26 R$ 6.714.735,36

Ha concentracdo importante do pendente entre se-
tembro e dezembro/2025, além de parcela signifi-
cativa programada para janeiro/2026, exigindo go-
vernancga ativa.
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Contrato
Ordinéario

Endometriose
Bariatrica
Demais

Cirurgias do
Opera Sergipe

Todas as
Cirurgias
Opera Sergipe

Opera Sergipe

Sazonalidade

Emenda

068/2023

022/2025

029/2025

087/2025

099/2024

058/2025

100.085/2025

Relacao SUS: Recebido x Em aberto por contrato

(com média mensal)

R$ 80.315.300,09

R$ 4.992.631,18

R$ 2.960.553,42

R$ 342.290,77

R$1.725.114,39

R$ 2.280.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 6.692.941,67

R$ 416.052,60

R$ 246.712,78

R$ 28.524,23

R$ 143.759,53

R$ 760.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 25.977.868,71

R$ 534.290,00

R$ 1.255.035,07

R$1.512.537,14

R$ 0,00

R$ 2.445.000,00

R$ 106.293.168,80

R$ 5.526.921,18

R$ 4.215.588,49

R$ 1.854.827,91

R$ 1.725.114,39

R$ 4.725.000,00

R$ 1.000.000,00

RELATORIO DE ATIVIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA ISABEL DE 2025

75,56%

90,33%

70,23%

18,45%

100,00%

48,25%

100,00%
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8 Analise de efetividade dos
contratos vencidos

Contrato 099/2024

Opera Sergipe (vencido)

Efetividade de execugao: 60,36% do
valor global

Efetividade de recebimento: 100%

Conclusao: boa efetividade financeira,
sem atingir o teto global.

Contrato 022/2025

Opera Sergipe Il (vencido)

B 347

Efetividade de execucgao: 36,99% (baixa
execucao global)

Efetividade de recebimento: 90,33%
Conclusao: encerrou com baixa execucao

e alta liquidacao do faturado; avaliar garga-
los operacionais e regulatorios.

Contrato 029/2025
Opera Sergipe Il (vencido)

» Efetividade de execucgao: 79,78%

* Efetividade de recebimento: 70,23% (alta
pendéncia financeira)

* Conclusao: boa execucao assistencial e fa-
turamento, porém saldo relevante a receber,
exigindo priorizacdo de regularizacao.
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0 VOLTAR AO INDICE

9 Analise detalhada e projecées:

Contrato 087/2025 (vigente) Projegdo 1: Mantendo o ritmo

atual de execucao (tendéncia)

* Vigéncia: 03/10/2025 a 03/10/2026
 Valor global: R$ 35.656.237,41

Situacao atual

Faturado (NF emitidas): R$ 1.854.827,91
(5,20% do contrato)

Recebido: R$ 342.290,77 (0,96% do contrato)

Em aberto: R$ 1.512.537,14 (81,55% do fatura-
do esta pendente de liquidacao)

Saldo a executar para 100%:
R$ 33.801.409,50 (94,80% do contrato)

Além da baixa execucao assistencial/faturamento, a

velocidade de liquidacao do faturado também mere-
ce atencgao (alto percentual em aberto).

Considerando o ritmo médio observado desde

o inicio:

e Ritmo atual estimado: ~R$ 518 mil/més

 Execugcdao mensal estimada: ~1,45% do
contrato/més

Projecao até 03/10/2026 (se mantiver o ritmo
atual):

* Execucao projetada: ~17,4% do contrato
 Faturado projetado: ~R$ 6.211.120,98

* Risco de subexecucao (saldo nao executa-
do): ~R$ 29.445.116,43

Conclusao: mantido o ritmo atual, o contrato
tende a encerrar com menos de 20% executa-
do, indicando risco elevado de subexecucao.
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Projecao 2 - Ritmo necessario para executar

100% até 03/10/2026 (cenario meta)

* Restante a executar: R$ 33.801.409,50

e Tempo restante estimado: ~8,4 meses

Ritmo necessario a partir de agora:
* Por més: ~R$ 4.019.198,85/més

* Por dia: ~R$ 132.036,76/dia

* Percentual mensal necessario: ~11,27%

Comparativo (aceleragdo necessaria):
e Ritmo atual: ~R$ 518 mil/més

e Ritmo necessario: ~R$ 4,02 milhdes/més

* E necessario acelerar ~7,8x para alcancar
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(~256 dias)

do contrato/més

100%.

Recomendacao gerencial para 2026:

Definir metas mensais de execucao do contrato
087 (Meta x Realizado)

Integrar regulacado, agendamento cirdrgico e au-
torizagoes

Monitorar quinzenalmente producao - fatura-
mento - recebimento

Tratar pendéncias financeiras (evitar acumular
“faturado nao liquidado”)
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Entregas e acdes por setor

Setor de Faturamento Setor Comercial

* Padronizacao de rotinas, conferéncia e encer- ¢ Fortalecimento do particular (maternidade e
ramento mensal cirurgias eletivas)

* Monitoramento e organizacao do faturamento ¢ Consolidacdo de receita recorrente (DIA-
suplementar, particular e SUS VERUM)

* Integracao com setores assistenciais para re- * Ampliacdo de relacionamento com operado-
gularidade e qualidade do faturamento ras (ex.: UNIMED Homecare)

* Relatérios mensais e melhoria do controle de e Gestao de contratos SUS com visao de execu-
fechamento por competéncia cao e riscos contratuais

Setor de Auditoria

e Auditoria pré e pos-faturamento
» Classificacdo e acompanhamento de glosas e inconsisténcias
e Atuacao preventiva para reduzir perdas e retrabalho

* Melhoria do controle documental e consisténcia das contas

0 VOLTAR AO INDICE
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Principails riscos idenfificados

* Oscilagdes pontuais da taxa de glosa em meses especificos

* Necessidade continua de qualificacdo documental e assistencial

* Gestao de pendéncias de recebimento SUS (saldo em aberto relevante)

* Contratos vencidos com execucao parcial e oportunidades de melhoria operacional

* Risco de subexecucao do contrato vigente 087/2025 caso nao haja aceleracao.
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Prioridades e plano de acdo 2026

Setor de Faturamento Setor Comercial

e Reduzir pendéncias, ampliar previsibilidade e * Expansao do particular e de novas parcerias

relatérios por fonte pagadora * Gestdo ativa da execucdo de contratos SUS
(Meta x Realizado)

Setor de Auditoria * Plano de aceleracao do contrato 087/2025

. o . mitigacao de subexecucao
* Intensificar auditoria preventiva e (mitigag gao)

recuperacao de glosas

e Atuar na causa raiz de pendéncias e
inconsisténcias

0 VOLTAR AO INDICE
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Em 2025, a Diretoria Comercial do HMSI obteve resultados con-

sistentes na consolidacao do ciclo da receita, com alto desem-

penho no suplementar, crescimento do particular e fortalecimen-

to

da governanca de recebiveis SUS.

Destaques do ano

I 353

Suplementar (Jan—Out): RS 13,33 milhoes, com 0,25% de glosa/perda
Particular (Jan—Dez): RS 2,53 milh6ées, com 1.013 contas

321 partos particulares, com crescimento de +36% no 2° semestre
Receita DIAVERUM: RS 197,9 mil

UNIMED Homecare: inicio com recebimento integral (100%)

SUS: RS 94,85 milhoes recebidos e RS 31,72 milhoes em aberto, com
necessidade de acompanhamento contratual continuo
Contrato 087/2025: execucao inicial de 5,20%, com alto risco de subexe-

cucgao, exigindo plano de aceleracao para aproveitar o potencial contratual
até 03/10/2026.

0 VOLTAR AO INDICE






